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Resumen

La gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa dptica
Horus Vision SL, fue de vital importancia ya que la crisis por COVID-19 gener6 una
variacion en el mercado de productos Opticos, que a su vez afectd la situacion

econdmica y financiera de la misma.

Este estudio tuvo como su principal objetivo el disefio de una propuesta de
gestion de riesgo, que identifico, analiz6 y buscd la mitigacion de los riesgos financieros

encontrados.

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplic6 a 50 habitantes del municipio

de Palermo una encuesta que constaba de 10 preguntas.

Con los resultados obtenidos se establecid que la dptica presentaba riesgos de
mercado y liquidez, por lo cual se determind el analisis de viabilidad del proyecto y el

respectivo analisis de rentabilidad economica y financiera.

Se realiz6 una propuesta de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos de la
encuesta y se concluyé que la mejor opcidn era realizar una inversién en publicidad que

promocionara la 6ptica en el municipio y sus alrededores.

De la propuesta planteada, solo se pudo aplicar a la zona urbana del municipio
de Palermo, en el cual se ratifico un incremento del 30% en la rentabilidad que era lo
que arrojaba el estudio realizado, con visualizacién de aumento al implementarla en la

totalidad.

Palabras clave: riesgo de liquidez, riesgo de mercado, analisis de viabilidad,

rentabilidad econdmica y financiera.
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Abstract

The financial risk management for health emergency for the optical company
HORUS VISION SL was of vital importance, since the COVID-19 crisis generated a
variation in the optical products market, which in turn affected the economic and

financial situation of the same.

The main objective of this study was the design of a risk management proposal

that would identify analyze and seek to mitigate the financial risks found.

According to the results of the sample size, for the development, a survey

consisting of 10 questions was applied to 50 inhabitants of the municipality of Palermo.

With the results obtained, it was established that the perspective presented
market and liquidity risks, for which the feasibility analysis of the project and the

respective analysis of economic and financial profitability were determined.

An improvement proposal was made according to the results obtained from the
survey and it was concluded that the best option was to make an investment in

advertising to promote the company in the municipality and its surroundings.

Of the proposed proposal, it could only be applied to the urban area of the
municipality of Palermo, in which a 30% increase in profitability was ratified, which
was what the study carried out showed, with an increase visualization when

implementing it in its entirety.

Keywords: liquidity risk, market risk, feasibility analysis, economic and

financial profitability.
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Capitulo 1. Marco introductorio

El estudio que se realiz6 en la empresa Horus Vision SL, se enfoc6 en el campo
de productos y servicios Opticos prestados en el municipio de Palermo Huila, con la

finalidad de obtener los riesgos financieros aplicando diferentes métodos.

El campo de la optometria en Colombia ha crecido a nivel econémico segun las
estadisticas de la consultora internacional Euromonitor, en el 2011 tuvo un movimiento
monetario de US$330 millones y en el 2016 de US$490 millones, lo que representd un
crecimiento del 48% en 5 afios; dicha consultoria preve que para el presente afio (2021)
las cifras asciendan a US$579 millones, lo que concierne a un incremento del 18% en

otros 5 afios(Grupo Semana, 2017).

Los avances tecnoldgicos que se han realizado en los productos opticos han
influido en el crecimiento comercial y demanda, debido a que todo se manejara
electronicamente a través de dispositivos digitales, y se hace necesario proteger los 0jos
de la luz nociva generada por dichos equipos, ya sean computadores, celulares, tabletas,

televisores, entre otros.

Colombia se ha visto afectada con la presencia de diferentes crisis econdémicas
en los ultimos 30 afios, como la crisis del agro en 1992, la crisis de la casa en el aire de
1998, en la cual el pais se vio obligado a fortalecer su sistema financiero a través de la
creacion del impuesto bancario del 2x1000, que se suponia era pasajero, en 1999 la
caida del 4,5% del Producto Interno Bruto(PIB), en el 2006 la crisis de las pirdmides, en
el 2012 crisis de Interbolsa, en el 2015 la caida de los precios del crudo a nivel
internacional, para el 2019 la crisis del sistema pensional y el café(Universidad

Externado de Colombia, 2019).
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No obstante, en marzo del 2020, con la llegada del coronavirus (COVID-19), se
ve nuevamente inmersa en una crisis, la cual afecta todos los sectores econdmicos del
pais; segun las diferentes entidades de estudios econdmicos y financieros, el
crecimiento del pais oscilaria entre el -2% y el -9,1% vy la tasa de desempleo entre el

16% y el 22,5%(PROCOLOMBIA, 2020).

Con la existencia de esta Ultima crisis causada por la pandemia, se vieron
afectados varios sectores econémicos; muchas empresas se vieron obligadas a
reinventar sus modelos de negocio, otros establecimientos, incluyendo algunas Opticas,

han tenido que cerrar definitivamente.

El mercado 6ptico ha tenido variaciones en el precio de sus productos y
servicios, debido a la implementacion de nuevas tecnologias para el mejoramiento en la
calidad de los mismos, con el fin de brindar mayor proteccion visual, lo que conlleva a

una alta competencia entre las empresas de este sector.

En consecuencia a la situacion referida anteriormente, la dptica Horus Vision
SL, fundada en febrero del afio 2020, recibe su primer impacto econémico Yy financiero
un mes después de su apertura, el cual le llevo al cierre durante un mes y medio, debido
a las medidas de bioseguridad adoptadas por el Gobierno nacional, luego de su
reapertura, se denota con mayor fuerza una marcada disminucion en el consumo de los
servicios y productos opticos, desestimando la proyeccion de crecimiento que tenia
establecida la dptica. Con el presente proyecto se pretende disefiar una propuesta de
gestion de riesgo que buscara predecir la viabilidad de la empresa, para mejorar la
situacién economica a traves de un analisis financiero, que determinaré la factibilidad
de implementacion de estrategias de mercadeo y publicidad para lograr el aumento en el
consumo de productos Opticos, y asi obtener la estabilidad en la empresa.

Gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa Optica Horus
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1.1.Problema de investigacion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su primer informe
mundial sobre la visidn, sefiala que cerca de 2200 millones de personas presentan
dificultad visual y mas de 1000 millones de estos casos podrian haber sido evitados y al

dia de hoy no han sido tratados(OMS, 2019).

A raiz de esto, en Colombia y en el mundo se han venido incrementando las
oOpticas, ya que el tema de los servicios y productos 6pticos son un mercado con una alta
demanda de poblacion, a causa de este incremento, los laboratorios se han visto en la
necesidad de mejorar los lentes con la utilizacion de nuevas tecnologias llevandolos a su

digitalizacion.

La realizacion de estos nuevos lentes conlleva a unos costos adicionales, los
cuales incrementa su valor y hacen que no sean asequibles a todo tipo de poblacion, sin
embargo, pensando en todos los estratos sociales, se siguen fabricando lentes de talla

convencional.

A nivel mundial, con la nueva era en la virtualidad, que implica la utilizacion
constante de dispositivos digitales como celulares, televisores, tabletas, entre otros,
estos se convierten en herramientas de estudio y de trabajo, lo que indica que son una
necesidad para la mayoria de poblacion que, a su vez, invierten un promedio de 7 horas

diarias, que esun 29,16% del tiempo(Wallace, 2015).

La luz emitida por estos equipos digitales es nociva para la salud visual, ya que
la va deteriorando, segun el tiempo que dura inmerso el usurario dentro de estos, como
es evidente esto hace que las lentes de proteccion se conviertan en una necesidad, lo que

indica que el mercado de servicios y productos Opticos esta en aumento constante.

Gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa Optica Horus
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En los ultimos afios, se ha ratificado el crecimiento en el consumo de servicios y
productos épticos, aunque a partir del mes de marzo del 2020 hubo una baja en el
mercado a causa de la covid-19, llevando a muchas empresas a su cierre temporal y
otras al cierre definitivo, crisis que afect6 fuertemente hasta el mes de septiembre del
mismo afio, aunque no ha desaparecido la pandemia, se denota que el mercado
nuevamente se esté recuperando, esto, evidentemente, muestra una fuerte y constante

variacion en el mercado de los servicios y productos opticos.

1.1.1. Formulacion del problema

A nivel global, se esta presentando una crisis sanitaria, la cual ha afectado
diferentes sectores economicos, que dandole el manejo adecuado se han recuperado,
uno de ellos el sector éptico en el mundo, incluyendo Colombia, por consiguiente, ¢por
qué en la optica Horus Vision SL se ha reducido el consumo de productos opticos,
siendo esta la Unica empresa en el sector de salud visual que se encuentra en el

municipio de Palermo?

1.2 Justificacién

En la actualidad, se esta presenciando un acontecimiento que ha influido en los
diferentes sectores econdmicos a nivel mundial, Colombia no es la excepcion, en
consecuencia a esta crisis sanitaria, en el municipio de Palermo, en el departamento del
Huila, el mercado de los productos 6pticos se ha visto reducido, esta disminucion esta

afectando la estabilidad de la empresa Horus Vision SL.
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En la siguiente investigacion se realizaron los correspondientes estudios y
andlisis financieros, que permitieron predecir la viabilidad de la empresa, con el fin
tomar las medidas necesarias para mejorar la estabilidad de la organizacion, evitando

que esta crisis la lleve a su cierre.

Este estudio no solo beneficia a la éptica, sino que indirectamente beneficia a la
comunidad Palermuna, ya que, al evitar su cierre, siendo la Unica organizacion en el
municipio, los habitantes ahorran dinero y tiempo en desplazamiento hacia la capital

para poder adquirir los servicios y productos opticos.

1.3.Establecimiento de hipétesis y objetivos

1.3.1. Hipotesis

Debido a la situacion de crisis sanitaria que se esta viviendo a nivel global, el
consumo en productos Opticos se ha visto reducida, es por esto que se plantea realizar
un sistema de gestion de riesgos para la empresa Horus Vision SL, con el cual se
predecira la viabilidad de la empresa, y a su vez determinar las causas de esta situacion,
teniendo en cuenta que es la primera Optica en el municipio, y con esto, se tomaran las

medidas necesarias para evitar el cierre.

1.3.2. Objetivo general

Disefar una propuesta de gestion de riesgo para la empresa de productos opticos

Horus Vision SL, en el municipio de Palermo, departamento del Huila, Colombia.

Gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa Optica Horus
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1.3.2.1. Obijetivos especificos

e Identificar la situacién financiera actual de la 6ptica Horus Vision SL, para
determinar la factibilidad de inversion en tiempos de pandemia.

e Realizar una matriz FODA que permita analizar la relacion entre las necesidades
visuales en la comunidad y la disminucion en el consumo de productos 6pticos
debido a la crisis sanitaria, que conlleven al fortalecimiento del mercado y la
empresa.

e Analizar la prevalencia de los riesgos financieros a nivel empresarial dentro de
la dptica Horus Vision SL, planteando estrategias para reducir el impacto
negativo debido a acontecimientos como la crisis sanitaria.

e Establecer una propuesta de mejora, para lograr el crecimiento y sostenimiento

empresarial de la misma, conservando su estandar de calidad.

Gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa Optica Horus
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Capitulo 2. Marco tedrico
2.1.Prestacion y comercializacion de servicios optométricos

La mayor parte de empresas u organizaciones pertenecientes al sector optico
presentan un interés particular por brindar servicios y productos de calidad, buscando la
preferencia y fidelidad de sus clientes y posicionarse en el mercado, ya sea nacional o
internacional, con el fin de aumentar su rentabilidad, sin embargo, con la crisis sanitaria
que se esta viviendo a nivel global, muchos sectores econdmicos se vieron obligados a
reinventar sus modelos econémicos, otros al cierre temporal y los mas afectados al

cierre permanente.

En Colombia, la crisis sanitaria del COVID-19 se confirma el 6 de marzo del
2020 en la capital de la Republica Bogota D.C., con la llegada de una mujer de 19 afios
portadora del virus, procedente de Milan, Italia, el 12 de marzo del mismo afio el
Gobierno nacional de Colombia declar6 en emergencia sanitaria a todo el pais,
siguiendo las directrices de la OMS, consecuente a esto, el dia 25 de marzo se decreto el

pais en estado de cuarentena total hasta el 31 de agosto(Cuncanchon, 2020).

En el transcurso de este tiempo de confinamiento el Gobierno nacional emitio
una serie de excepciones dentro de los sectores econdmicos considerados como primera
necesidad, para que estos pudieran seguir desarrollando su actividad, siempre y cuando
cumplieran con todos los protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de
Salud, una de estas excepciones incluye el sector salud, enfatizando la asistencia y

prestacion de servicios de urgencia en salud visual (Ministerio del Interior, 2020).

El 9 de junio del afio 2020 se publicé un articulo en la revista Portafolio donde

se destaca la preocupacion que presentan los optometras y demas profesionales

Gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa Optica Horus
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independientes del sector salud, al sefialar una importante afectacion en la estabilidad

economica de sus negocios(Portafolio, 2020).

Andrés Fabian Herrera, presidente de la federacion Colombiana de optometras
indico “nosotros esperabamos unos meses mejores, pues entre marzo y agosto
tradicionalmente hay un muy buen comportamiento comercial en las dpticas y por

obvias razones esto ha caido”(Portafolio, 2020, parr.7).

Herrera también explico que méas de un 80% de las Opticas se encuentran en
funcionamiento, pero “su operacion no es la misma, la cantidad de consulta es muy

baja, las ventas también, estan trabajando a media marcha”(Portafolio, 2020, parr.8).

El sector optico llegd al municipio de Palermo — Huila en febrero de 2020 con
muy buenas expectativas, ya que se posicionaba como la primera empresa que presta el
servicio y venta de productos opticos, abarcando municipios aledafios como Santa
Maria, Teruel, Iquira, y Yaguara, la dptica Horus Vision SL alcanzo a laborar por un
mes obteniendo excelentes resultados, superando las proyecciones estimadas, sin
embargo, llegd un acontecimiento inesperado atravesando el mundo que es la crisis
sanitaria, obligandola a cerrar sus puertas temporalmente en el momento en el que el
Gobierno nacional declaro estado de cuarentena total, luego, por medio de un decreto,
se dio a conocer los sectores que estaban autorizados para desempefiar sus actividades
econdmicas, si daban cumplimiento a los protocolos de bioseguridad exigidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, esto hizo que la empresa lograra reabrir sus
puertas un mes y medio después del inicio de la pandemia, desde entonces se ha
presentado consecuencias econdémicas y financieras permitiéndole escasamente
sostenerse, debido a la disminucién del consumo de productos épticos (L. Betancourt,
comunicacion personal, 09 de febrero del 2021).

Gestion de riesgo financiero por emergencia sanitaria para la empresa Optica Horus
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2.1.1. Fuentes de ingreso econdémico en el municipio

Palermo es un municipio de Colombia ubicado en la zona noroccidental del
departamento del Huila. Para el afio 2019, segln informes del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, contaba con una poblacion de 34987
habitantes de los cuales 15760 pertenecen al area urbana 'y 19227 en la zona rural, sus
fuentes principales de ingreso a nivel econémico incluyen principalmente las
actividades de agricultura y comercializacion de café y arroz, ademas de la extraccion
de materias primas como hidrocarburos y marmol utilizados para fines

industriales(Alcaldia Municipio de Palermo, s.f.).

Segun un estudio realizado por estudiantes de la Universidad de La Salle
publicado en el afio 2020, indicd que gran parte de las familias del municipio de
Palermo cuenta con pequefias parcelas con fines productivos; sin embargo, al carecer de
suficiente conocimiento para realizar el correcto tratamiento de estas parcelas,
agregando la falta de recurso econdmicos, evidencia que los niveles de produccion son
bajos y en la mayoria de ocasiones los productos obtenidos de la cosecha terminan

siendo destinados para el autoconsumo familiar(Palomino, 2020).

Todo esto, sumado a la llegada de la emergencia sanitaria por COVID-19,
efecttia un mayor decrecimiento en los procesos productivos de estas familias,
conllevando a una doble problematica para mejorar sus fuentes ingresos y con ello la

lejana posibilidad de gozar de una buena calidad de vida.

Segun la revista SAC (La Sociedad de Agricultores de Colombia),
FEDEARROZ (Federacidn Nacional de Arroceros),desde el inicio de la emergencia

sanitaria, ha implementado los debidos protocolos para evitar la propagacion en las
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diferentes regiones arroceras, y asi poder seguir con el proceso productivo,

minimizando alteraciones en la cosecha para poder abastecer el pais(SAC, 2020).

En el proceso productivo del arroz se registré un incremento en los costos por la
depreciacion del peso, encareciendo los insumos, debido a que un alto porcentaje (30%)

son importados y corresponden a fertilizantes y agroquimicos.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no todos los agricultores que
producen arroz pertenecen a esta federacion, ya que pueden producirlo en pocas
cantidades o no cumplen con los requisitos y estandares de FEDEARROZ, por ende, no

pueden acceder a los beneficios otorgados por parte del Gobierno(SAC, 2020).

Como ya se ha indicado, el café palermuno es uno de los productos con mayor
produccion y comercializacion dentro del municipio; sin embargo, de acuerdo con un
articulo publicado en el periodico huilense La Nacion, en el primer trimestre de 2020,
esta cosecha, también llamada “mitaca”, se vio seriamente amenazada debido a que, en
estas épocas del afio, un gran nimero de personas provenientes de distintas regiones se
desplazaban hasta este y otros municipios cafeteros con el fin de apoyar las labores de
recoleccion. No obstante, gracias a la declaracion de la emergencia sanitaria por Covid
19, la gran mayoria de alcaldes del Huila prohibieron el ingreso de estas personas,
debido a que dicha actividad generaba una inminente aglomeracion de personas(Davila,

2020).

Segun Ruber Bustos, uno de los representantes de la Federacion de Cafeteros
por el Huila, la mayoria de personas que consiguen su sustento con la recoleccion de
café son trabajadores que se desplazan entre los diferentes municipios y departamentos
donde se presentan estas cosechas, y a causa de la crisis sanitaria se ven afectados por

las restricciones, en cuanto a los cafeteros, se acogen a las medidas de seguridad dadas
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por la federacién para el cuidado y proteccién frente al virus, pero aun asi, se presenta

panico y esto puede hacer que los recolectores no se desplacen(Davila, 2020).

A esta publicacién también se sumo la participacion de Ricardo Lopez,
representante de Dignidad Cafetera, quien indica que la situacion se ve preocupante por
falta de trabajadores, y lo que se implementa es lo de las famosas mingas, que es la
unidn entre vecinos para recolectar en una finca, luego en la otra y asi sucesivamente,
pero lo mas probable es que el clima no ayude y el tiempo no alcance, se puede perder
gran parte de la cosecha y, por ende, la pérdida econdémica es incalculable(Davila,

2020).

Lo anteriormente expuesto también resultaba ser un arma de doble filo teniendo
en cuenta gque se temia una alta probabilidad de que los mismos recolectores tomaran la
decisién de cuidar su propia salud y desistir del trabajo de recoleccion debido a las altas

probabilidades de contagio por su cercania con sus semejantes.

Lopez también manifesto que, para ese entonces, ni el Gobierno ni las entidades
bancarias se prestaban para dar tregua a esta problematica, ya que no brindaban ayudas
y tampoco tomaban medidas de cese temporal de intereses, por el contrario, solo

ofrecian mas “partidas de créditos”(Davila, 2020).

2.1.2. Principales fuentes de ingreso en el municipio, industria y comercio

Dentro del municipio de Palermo, en Amborco, que es una zona donde se
desarrolla gran parte del comercio e industria, se halla propiedad privada y publica,
encontrando empresas de desarrollo industrial como transformacion de marmol,
dolomitas y calizas, fabricas de alimento, carroceria, secaderos ladrilleras y avicolas, y

en el sector comercial se encuentra hoteleria, moteles, estaciones de servicios,
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restaurantes, clubes privados, discotecas, transportadoras, también se encuentran en el
sector educativo como universidades, colegios y entidades publicas y privadas como la

electrificadora del Huila y la empresa Halliburton(Alcaldia Municipio de Palermo, s.f.).

Todos estos sectores se vieron afectados por la emergencia sanitaria, unos mas
que otros, quedandoles como opcidn acogerse a lineamientos gubernamentales y
reactivando labores de acuerdo a los decretos emitidos por el Estado; como resultado un

golpe fuerte para la economia del municipio y la comunidad palermuna.

Algunos de estos sectores en la actualidad se estan recuperado de la crisis, como
las empresas industriales, que debido a su trayectoria, crecimiento, produccion y tipos
de productos, cuentan con los recursos econdémicos suficientes para sostenerse y
mantenerse frente a situaciones inesperadas; los establecimientos comerciales como
restaurantes y hoteles, independientemente de su trayectoria y crecimiento, fueron de
los méas afectados por su actividad econdmica, ya que en estos lugares hay mucha
interaccion social, que es lo que se trata de evitar para prevenir la propagacion del

virus(Alcaldia Municipio de Palermo, 2020).

Por estas razones muchas de estas empresas y establecimientos comerciales se
acogieron a los parametros y cambios establecidos por el Gobierno nacional referente a

los términos laborales, afectando directamente a los trabajadores.

En el decreto 100-19-142 del 15 de octubre de 2020, segun estudios econdémicos
por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la seccion proyecciones e
impactos del COVID-19 en el municipio de Palermo, indica que en abril, mes del
aislamiento total, se presenta la mayor caida del indice de seguimiento a la economia en
un 20,1%, en mayo, mes de apertura gradual de la economia, se observa un cambio en

el cual el indicador cay6 un 16,2%, ya en julio la caida fue del 9,5%, lo que nos denota
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que en los primeros 6 meses del afio la economia ha ido recuperando(Alcaldia

Municipio de Palermo, 2020).

Por otro lado, en el comercio minorista a partir de la apertura gradual de la
economia, en el mes de mayo se tiene un crecimiento negativo del -26,8% respecto al
mismo mes del afio 2019, ya en junio y julio la caida fue menor en un 14,1% y un
12,4% y se estimo que la contraccion de este sector oscilaria entre el 11.1% y 12% en

promedio en el afio(Alcaldia Municipio de Palermo, 2020).

En el sector industrial en el mes de abril, en el que se presenta el aislamiento
total, hay una caida del 35,8%, a partir de la reactivacion gradual de la economia,
aunque siguen siendo negativos, en los meses de mayo junio y julio, la caida fue de
26,2%, 9,8% Yy 8,5%, respectivamente, con ello se estimod que la caida en este sector,

estaria entre 9% y el 10% en promedio en el afio(Alcaldia Municipio de Palermo, 2020).

2.1.3. Comunidad frente a la pandemia

Una vez declarada la emergencia sanitaria por Covid 19, el municipio de
Palermo, en cabeza de su alcaldesa Natalia Caviedes Chinchilla, adecuo una serie de
restricciones con el fin de mitigar el riesgo de contagio. Dentro de estas restricciones, se
destaco principalmente la prohibicién en la movilizacion de personas o vehiculos dentro

del area entre las 8:00 pm y las 5:00 am del dia siguiente, exceptuando:

1. Lanecesidad prioritaria de atencion en salud, garantizando la proteccion de los

derechos fundamentales de los individuos.
2. Personal de salud debidamente identificado.

3. Organismos de socorro, fuerza publica, bomberos, defensa civil, entre otros.
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4. Atencion domiciliaria por parte de empleados de farmacia debidamente

identificados por la entidad en la que trabajan.
5. Emergencias veterinarias.

6. Transporte de insumos de primera necesidad, teniendo plena identificacion de
los mismos por parte de sus empleadores y cumpliendo con todos los requisitos

de sanidad y salubridad requeridos(Alcaldia Municipio de Palermo, 2021).

El impacto social que la emergencia sanitaria ocasion6 a nivel municipal
demostrd que los indices de inseguridad en tiempos de pandemia se incrementaron
segun un articulo publicado por David Véasquez en el Diario del Huila, quien asegura
que, dada la implementacion de los toques de queda entre otras medidas de prevencién
para la mitigacion del riesgo de contagio, se ha generado un efecto negativo, azotando
de gran manera la tranquilidad de los habitantes, especialmente en la zona

metropolitana, haciendo énfasis en el hurto en las vias(DHWeb, 2021).
2.1.4. Situacion laboral de la comunidad frente a la pandemia

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en su
relacion de datos sobre el mercado laboral colombiano desde el mes de enero de 2020
hasta diciembre del mismo afio, evidencié el aumento de la tasa de desempleo a causa
de la crisis sanitaria, ya que en su primer trimestre antes de la llegada del COVID-19 se
tenia un promedio de desempleo del 12,6%, en los siguientes tres meses (abril, mayo y
junio) hay un incremento bastante considerable llegando al 20,33% en promedio, a
principios de la segunda mitad del afio en el mes de julio lleg6 al 20,2%, punto donde
comenzo a descender pasando por el 16,8% en agosto y el 15,8% en septiembre, para el

Gltimo trimestre en el mes de octubre se obtuvo un 14,7%, y en noviembre y diciembre
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se llegd al 13.35% en promedio, ya en este punto, se pudo decir que la tasa de

desempleo se estaba acercando a su porcentaje inicial DANE, s.f.).

Lo cual indic6 que en Colombia, con una poblacion de 51.049.498 habitantes, en
el segundo trimestre del afio, el cual tenia un promedio de 56,37% de tasa global de
participacion laboral que son 28.776.602 habitantes, habian 5.850.283 personas sin

ningun tipo de empleo (DANE, s.f.).

Frente a esta situacion, la comunidad palermuna no fue la excepcion, debido a su
gran comercio, gran parte de los ciudadanos son trabajadores independientes, y los que
trabajan en el campo como recolectores, se les considera como trabajadores informales

ya que trabajan al dia y asi mismo reciben su paga.

Otra parte de la poblacion que es empleada por contratos a término fijo e
indefinido no se pudo escapar de la crisis, ya que muchos empleadores se vieron en la
obligacion de finalizar los contratos de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo Sustantivo

del Trabajo.

2.2.Riesgo financiero

El riesgo financiero es la probabilidad de que un evento que tenga consecuencias
financieras negativas se repitan, afectando la organizacion, es decir la pérdida de valor

econoémico(Aravena & Cifuentes, 2013).

El riesgo financiero es un término amplio asociado a cualquier forma de
financiacion, actualmente se han desarrollado estudios sobre el riesgo financiero para

prevenir el impacto o consecuencias graves en las organizaciones(Rey, 2017).
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2.2.1. Clasificacion de los riesgos financieros
Los riesgos financieros tienen diferentes apreciaciones y aplicaciones de acuerdo
a las consecuencias de inversion hechas por parte de la organizacion, los principales

riesgos financieros que se pueden encontrar se clasifican en:

e Riesgo de mercado: se da por factores externos a la organizacion, debido a
cambios en la tasa de interés, inflacion, cotizacion de acciones, etc. Es decir, es

la probabilidad de que el valor de una cartera se reduzca debido a

los movimientos desfavorables en el valor del mercado. Los tres factores

estandar del mercado son los siguientes:

1. Riesgo de tipos de interés: est asociado a los cambios de los tipos de
interés, depende de la inversion que realice la empresa.

2. Riesgo cambiario (o de riesgo de divisas): es cuando la empresa maneja
moneda regional y extranjera, y la fluctuacion del de divisas puede
perjudicar la organizacion.

3. Riesgo de mercado: hace referencia al cambio en el valor de instrumentos
financieros como bonos, acciones, entre otros, es decir, el riesgo se presenta
en el momento de la inversidon, por ejemplo, si se invierte en acciones de una
empresa, el inversionista se enfrenta a una posible caida de valor de dichas
acciones.

e Riesgo de credito: se produce cuando una de las partes de un contrato financiero
no cumple con sus obligaciones de pago, al no cumplir o retrasarse en los pagos,

se puede presentar pérdidas en intereses, disminucion en la caja de flujo o

aumento de gastos de recaudacion.

e Riesgo de liquidez: se presenta cuando una organizacion tiene activos, pero no

posee liquidez suficiente con la que asumir sus obligaciones, es decir, que aun
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teniendo activos, no se puede negociar con los mismos, o no se puede realizar lo
suficientemente rapido y al precio adecuado. Se puede asociar a cuando una
empresa estd en una fase de continuas pérdidas hasta llegar el momento de no

poder pagar a sus empleados (Pérez-Artacho, 2015).

2.3.Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo:

e Planificar la gestion de los riesgos: en este proceso se trazan las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. Se limita al estudio de riesgo financiero.

e Identificar los riesgos: en este proceso se documentan los riesgos que pueden
afectar al proyecto. La clave es el registro de riesgos existentes.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos: el proceso consiste en clasificar los
riesgos para analizarlos y poder realizar acciones, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, con esto se puede
enfocar en los con mayor prioridad (De la Barrera & Segovia, 2014).

e Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos: en el proceso se analiza
numéricamente los riesgos identificados y el efecto que estos causan sobre los
objetivos del proyecto, este genera informacion cuantificable de los riesgos y
asi apoyar la toma de decisiones (De la Barrera & Segovia, 2014).

e Planificar la respuesta a los riesgos: en este se busca reducir las amenazas de los
objetivos del proyecto, a traves de acciones de mejora, este proceso debe
incorporar actividades en el presupuesto y cronograma.

e Controlar los riesgos: es el proceso en el cual se implementan planes, se
rastrean, se monitorean los riesgos y de igual forma se identifican nuevos

riesgos, para poder evaluar la contingencia de los mismos en el proyecto, esto
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mejora la eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos durante el ciclo de vida

y asi optimizar continuamente las respuesta a los riesgos (De la Barrera &

Segovia , 2014).

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto se enfocan en la
disminucidn de los impactos negativos y, a su vez, aumentar los impactos positivos en
el proyecto(Project Management Institute, 2013).

Para poder lograr la gestion de los riesgos del proyecto se deben desarrollar unos

procesos, que son los que se muestran en la figura 1.

Figura1
Descripcion global de la gestion de los riesgos, con sus debidas entradas, herramientas

y técnicas y salidas

General de la Gestdion
de los Ei esgos del Proyecho

113 Realixzar el Andlisis

-1 Emniradas
-1 Plan para Iz direcchon ded
proyecto
2 Acia de constihschdn ded
proyecto
— 2 Aeglstro de IMeressdos

11.1 Planificer la Gestdion
e los B eagfios

4 Faciorss amblentsles
o2 I eFpresa

5 Acthvos delos precesos
e ks crganireckin

2 Herrzmieniasy TEcnlcas
-1 T&cnicas ENsfMcEs
= Julcio g2 experbos
Z Aeunionss

2 ESsllgas
-1 Plande gestion de los nesgos

11.4 Realimar al And Heds
Coantd tativwo de Rieagos

1 Entradss

-1 Plan de geston de los fesgos
_2 Plan de geston de los cosins
23 Plan de gestion del cronograms
[ Registro de resgos
‘& Faciores ambientales

de Iz emmpresa
JB ACHwOE 0 |05 Procesas

de l= orgenlzaciaon

7 Herrsmilantas § Tecnicss
-1 Técnicas de racopilacidn
¥ FEpresentacion de detos
-2 Tecnicas de analsks cuantitatn
de riesgos ¥ demodsdado
22 Juiclio de Expsrios

3 Salldss

.1 Achesiizacionss 3 los
documenios del proyecihe A

118 Identificer los Eieasgos

-1 Entredss
.1 Flan de gestion de los fesgos
.2 Plan g2 gestion o2 los cosios
-2 Flan de gestidn del cronograrma
£ Plan de gestidn de la calldad

1 5 Plan d= gesiion o2 os

= Ccursos hum ancs

6 Lines base del alcance

7 Estmacion de cosims de kxs
actvidades

B Estmacion de ks dursckon
de las scihidadss

‘B Registro de Inberesados

.10 Documenios ded proyecio

11 Documenios de las
adquisiclones

.12 Faciores smibleniales
dela Empress

12 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Hermarmienizsy TACnlcas
-1 Rewislones = la documantacion
.2 Tecnicas de recopllacion
de informaclidn
-3 anailsls con lista de verficackan
-4 anallsis de supuesins
.5 Técnicas de diagramacian
-B Anallsis DDA
.7 Julcio de experns

.2 Sakdss

1 Ragistro de fesgos P
11. 5 Plamificar la Respuesks
a los Riesgos

1 Entradss

.1 Plan de gestion de los nesgos
2 Registro de resgos
7 Herrsmlenlas § Tecnicss
-1 Esirzieglas parz riesgos
negabwos o smenazas
2 Estrzieglas pars riesgos
posihnos u oporiunidades
3 Estrainglas de respusests
a conbngenciss
-2 Juicio de exparios
Z Oubpuis
.1 Achesiizacionas al plan para
1a direscohon dedl prnoye cho
.2 Achssilzacionss a los

Coual ftatiwe de Rissgos

-1 Emirzsdas
.1 Fian de gesion de bos fesgos
.2 Unea base ded alcance
.3 Registne de riesgos
.4 Fachores smblentales
— de la Empress
.6 Activos de bos procesos
de la organizacion

2 Herramilentas y Teonices

.1 Ewvaluacion de probabilidad
empacto de los fesgos

.2 Mgz de probabilidad = mpacin

-3 Evaluaclinde la calidad de
los deins scbre fesgos

.4 Cxiegorzacion de riesgos

§ Ewvaluacidn de la urgencia
de los riesgos

B Julclo de experios

‘2 Salinas
| Actuslirsclones & los
'\‘_ documsEnios el proyecho y

1 Entradss
.1 Pian para la dinsccian
del proyecio
2 Regisiro de resgos
3 D=ios o= nesam pena el Irabsjo
A Informes 08 desempenc
del trabajo

2 Herrsmilsnas y TecnicEs

-1 Reswaluacion de los Mesgos

-2 Audiorias de los fesgos

3 Analisls de varnaclon

di= = ndenclas

2 Medickbn del d=sermpefio
tecnico

5 Anilisis de reservas

B Reunlones

Z Saldss

-1 Infarrma chon de desempsnio
del frabajo

.2 Solicitudes de camibic

3 Achesiizsciones al plan para
Ia dire-coian del proye cho

£ Achrsiizscionss a los
documemnos del proyecho

5 Actusirsciones 3 ks sctos de

o UocumEnins 0el proyeclo A LN I0S procesos de I3 Organizscion,f

Fuente: Project Management Institute (2013).
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2.3.1. Anadlisis cualitativo de riesgos

El andlisis cualitativo cuenta con métodos para organizar los riesgos
identificados de acuerdo a su impacto, es un mecanismo que después de establecer las
prioridades busca dar pronta solucidn a los riesgos, su proceso consta de unas entradas,

herramientas y técnicas y unas salidas, como muestra la figura 2:

Figura 2

Entradas, herramientas y técnicas, y salidas para realizar el andlisis cualitativo de

rresgos
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Fuente: Project Management Institute (2013).

Para el desarrollo adecuado del analisis cualitativo de riesgo se cuenta con las

siguientes herramientas y técnicas:

e Evaluacidn de probabilidad e impacto de riesgos: a través de esta se
estudia la probabilidad de repeticidn de los riesgos, con esto se evalla el
efecto que tienen sobre los objetivos del proyecto, ya sean positivos o
negativos, adicionalmente se evaltan el cronograma, el costo y se verifica la
calidad del desempefio, los riesgos identificados se pueden evaluar a través
de entrevistas o reuniones con los miembros del equipo del proyecto y
personas conocedoras de la categoria de riesgo (De la Barrera & Segovia,

2014).
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Matriz de probabilidad e impacto: esta matriz tiene por funcién combinar
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos frente a los impactos que este
puede tener en el proyecto, para calificarlos dandoles un grado de prioridad
la cual puede ser baja, moderada o alta, se pueden utilizar términos
descriptivos o valores numéricos, segin como lo crea mas conveniente la
organizacion.
Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos: es una técnica que tiene
como finalidad determinar el grado de utilidad de los datos sobre riesgo, que
implica escalonar la exactitud, fiabilidad, calidad e integridad de los datos.
Para poder entender el riesgo.
Categorizacién de riesgos: los riesgos, segin su categoria, pueden ser por
fuentes de riesgo, por area de proyecto, se hacen mas efectivas cuando son
causas comunes, esta técnica facilita la determinacion de trabajo, actividades,
fases del proyecto, para el desarrollo de respuesta eficaces.
Evaluacion de la urgencia de los riesgos: se hace necesario tener la
calificacion del riesgo dada por la matriz de impacto, para asi poder
combinarla con la urgencia de los riesgo, evaluando de acuerdo a la necesidad
de atencion mas urgentes, o segun sus indicadores como el tiempo de
respuesta, los sintomas, las sefiales de advertencia y la misma calificacion del

riesgo, para lograr la severidad del riesgo.

2.3.2. Andlisis cuantitativo de riesgos

Después de identificar los riesgos, mediante este proceso, se analizan

numéricamente, para determinar el efecto que estos pueden llegar a tener en los

objetivos del proyecto, con la informacion obtenida se apoya para la toma de decisiones,
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este proceso cuenta con sus debidas entradas, herramientas y técnicas y salidas, como lo

muestra la figura 3.

Figura 3

Realizar el anélisis cuantitativo de riesgos: Entradas, herramientas y técnicas, y salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion de los riesgos .1 Técnicas de recopilacian .1 Actualizaciones a los
2 Plan de gestion de los costos y representacion de datos documentos del proyecto
.3 Plan de gestian del .2 Técnicas de analisis
cronograma cuantitativo de riesgos
A Registro de riesgos y de modelado
b Factores ambientales .J Juicio de expertos
de la empresa L J

B Activos de los procesos

de la organizacion
\ J

Fuente: Project Management Institute (2013).

Para el debido desarrollo del analisis cuantitativo de riesgos se pueden utilizar

las siguientes herramientas y técnicas.

Dentro de las técnicas de recopilacion y representacion de datos encontramos:

e Entrevista: se basan en la experiencia y en datos para cuantificar la
probabilidad e impacto, la recoleccién de informacidn se puede realizar a
través de una entrevista y formulario para el debido analisis.

e Distribuciones de probabilidad: se utilizan métodos probabilisticos,
como las distribuciones discreta que pueden representar eventos
inciertos, por otro lado, las distribuciones continuas describen formas
compatibles con los datos que generan los analisis, y las distribuciones

uniformes se ejecutan al no haber un valor obvio, es decir, cuando no se
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presenta mayor probabilidad en alguno dentro de los limites superior e
inferior especificados.

También se encuentran las técnicas de analisis cuantitativo de riesgo y modelado

que son los que recurren a los analisis orientados tanto a eventos como a proyectos.

Analisis de sensibilidad: determina los riesgos con mayor impacto y
comprende la reciprocidad entre los cambios en los objetivos del proyecto,
evaluando la incertidumbre presentes y su afectacion en los mismos.

Anadlisis del valor monetario esperado: es una proyeccion futura que se calcula
utilizando situaciones que pueden ocurrir 0 no, se puede utilizar el arbol de
decisiones.

Modelado y simulacién: las simulaciones se realizan mediante la técnica Monte
Carlo, en esta, el modelo se calcula en repetidas ocasiones con diferentes valores
de entrada seleccionados al azar para cada iteracion, a partir de las iteraciones se
calcula un histograma(Gbegnediji, s.f.).

Juicio de expertos: teniendo la evaluacion de probabilidad el impacto de cada
riesgo, se analizan por personas con alto conocimiento en el tema, los conocidos
como expertos, ya que con su experiencia se determina la ubicacion del riesgo

dentro de la matriz.

2.4.Analisis de viabilidad del proyecto

El estudio de viabilidad ayuda a comprender si un proyecto dara los beneficios

que se esperan de él, se trata de una herramienta para la toma de decisiones estratégica.

Un buen estudio de viabilidad contribuye en una mejora en la direccion y

ejecucion de un proyecto, asi como en la definicion de riesgos y objetivos que se
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alcancen, no importa el tamafo del proyecto, analizar su viabilidad es més importante

que la planificacién del mismo.

Para establecer la viabilidad del proyecto, se requiere de la recolecciény

recopilacién de la siguiente informacion:

e ldentificar las limitaciones, restricciones y supuestos: son
acontecimientos destacados que seran reconocidos facilmente en el proyecto,
un ejemplo son los proyectos mineros en los cuales se puede presentar
dificultades de tipo geografico y medioambiental, lo que lleva a establecer
algunas proyecciones en posibles costos, estudios adicionales, etc.

e Establecer las oportunidades que se presentan: establecer limites
econdmicos en las diferentes fases para evitar el sobrecoste en cada etapa,
siguiendo el mismo ejemplo se debe detectar la cantidad de mineral que se
puede extraer, asi como el precio de venta futuro del mismo.

e Definir los requisitos para desarrollar el proyecto: se debe tener claro los
valores de inversion, las autorizaciones y el numero de trabajadores
requeridos.

e Evaluar las distintas opciones: es primordial tener con varias opciones,
para poder optar por la mas eficiente.

El esquema para realizar el estudio de viabilidad del proyecto debe tener los

siguientes elementos:

e Alcance del proyecto: para evitar que los resultados esperados sufran

desviaciones, el espacio de aplicacion debe ser claro, conciso y preciso.
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Anélisis de situacion: segun las fortalezas y debilidades del proyecto, se
traza una ruta de solucidn, y sus conclusiones deben enfocarse en la
planificacion y no pensar que es una prioridad a resolver.

Definicion de requisitos: deben aportarse por parte de los integrantes del
equipo de proyecto todo lo que se requiere.

Determinacion del enfoque: se analizan las posibles soluciones a las
diferentes posibilidades de cada problema, para evaluar su capacidad de uso
de las estructuras existentes y de las alternativas.

Evaluacion de la viabilidad del proyecto: se inicia con el analisis del costo,
para tener un balance econémico, se complementa con una ruta de proyecto,
que muestre cada actividad desde el inicio hasta el final, determinando el
costo total del proyecto para determinar su viabilidad, y poder realizar el
analisis del costo/beneficio y de la rentabilidad de la inversion(Conexion

Esan, 2016).

2.5.Rentabilidad econdmica y financiera

2.5.1. Rentabilidad econémica

Es la capacidad que tiene una empresa en activos y los rendimientos de los

mismos en un tiempo determinado, es decir, es la capacidad de inversion de los activos

para generar valor independientemente de su financiacion, por esta razén la rentabilidad

econdmica se considera un indicador para medir la eficiencia en la gestion

empresarial(Sanchez, 2002).

Para realizar su calculo se utiliza la siguiente formula:
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Rentabilidad econémica =(beneficios antes de impuestos/activo)*100

2.5.2. Rentabilidad financiera

Es el rendimiento de la inversion de capital propio, esta representa la
rentabilidad econdmica de los propietarios y accionista, es decir, que es un indicador
que mide lo que el inversionista puede obtener en el mercado por el riesgo de inversién

(Sanchez, 2002).
Para realizar su calculo se utiliza la siguiente formula:

Rentabilidad financiera = (beneficios después de impuestos/patrimonio

neto)*100

2.6.Anélisis DOFA

Es un elemento de evaluacién subjetiva que permite, por medio del uso de datos
organizados, comprender, discutir y ejercer control de las situaciones dentro de una
compafiia 0 negocio, a través de la comprension y la toma de decisiones. La palabra

DOFA es la abreviatura de los diferentes factores a evaluar, como son:

e Debilidades: determinan los factores negativos dentro de la compafiia 0 negocio
que resultan ser un obstaculo en la consecucion de metas organizacionales.
Algunos ejemplos incluyen la falta de objetivos, motivacion, recursos o mal
manejo a nivel empresarial.

e Oportunidades: son herramientas Utiles y aprovechables para cumplir con los

objetivos y metas. Algunos ejemplos destacan el apoyo por parte de otras
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organizaciones, aprovechamiento de recursos, uso de nuevos elementos o
tecnologias, entre otros.

e Fortalezas: hacen referencia a todos los elementos positivos con los cuales se
facilita la consecucion de los objetivos organizacionales, ejemplo:
conocimientos, capacitacion obtenida, motivacion, entre otros.

e Amenazas: incluyen factores que puedan representar un riesgo para la empresa.
Se asocian algunos ejemplos como la competencia, la dificultad con las

relaciones interpersonales, falta de apoyo, etc.(Lopez, s.f.).

Estos factores encabezan una matriz que contribuye al analisis de estrategias,
posicion, planificacion y direccion en la propuesta de negocio a través de una lluvia de

ideas.

Antes de hacer un anélisis DOFA, es recomendable establecer un analisis de la
matriz PEST (politico, econémico, sociocultural y tecnolégico), la cual evalia los
factores externos en materia de mercado y potencial de la compafiia desde los puntos de

vista econdmico, social y tecnolégico.

La matriz PEST es un andlisis empresarial respecto al entorno politico,
econdmico, sociocultural y tecnologico, para la toma de decisiones estratégicas para

conocer las caracteristicas del medio en que se encuentra.

El uso del analisis DOFA se puede emplear en empresas, productos, ideas de
negocio, asi como un método organizacional de ventas, opciones estratégicas,

evaluacion de proveedores o el anlisis de oportunidades de inversion.

Las cuatro dimensiones se presentan en una plantilla seccionada(Chapman,

2004).
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2.7.Marco legal

Las leyes que se presentan a continuacion tienen como fin soportar legalmente a
la empresa Optica Horus Vision SL, en la solicitud de algun tipo de crédito en cualquier
entidad bancaria del pais, con la finalidad del crecimiento de la misma con los soportes
y garantias que dichas entidades otorgan a las mipymes (micro, pequefias y medianas

empresas).

2.7.1. Ley 87 de 1993
Determina las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y

organismos del estado.

En el articulo 2 de dicha ley se definen los objetivos del sistema de control

interno, dentro de los cuales se destacan:

e Custodiar los patrimonios de la empresa, buscando su apropiada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten.

e Determinar y fijar medidas para prevenir los riesgos, detectando y corrigiendo
los posibles inconvenientes dentro de la entidad que puedan representar un

obstaculo en la consecucion de sus objetivos(Congreso de la Republica, 1993).

2.7.2. Ley 1870 de 2017
El propdsito de esa ley es cuidar la estabilidad del sistema financiero, a través de

la vigilancia y supervision de los conglomerados financieros de Colombia
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También establece las herramientas de intervencion, fijando reglas especificas
con relacion a la existencia del dinero suficiente dentro de las diferentes entidades
bancarias, aseguradoras y del mercado de valores que hagan parte de los conglomerados
financieros, dentro del &mbito de gestion adecuado dentro de los conglomerados
financieros con relacion a los riesgos financieros y su esquema de gobierno

corporativo.

Estas herramientas se inclinan a la adquisicion de informacion completa y
oportuna que respalden la transparencia de los procedimientos del conglomerado

financiero y posibiliten una supervision fortalecida (Congreso de la Republica, 2017).

2.7.3. Basilea 111 2017

Incluye una serie de propuestas adoptadas por el de regulacion bancaria
adoptado por el Foro de Estabilidad Financiera para fortalecer los bancos y demas
sistemas financieros como respuesta a la crisis hipotecaria global de 2008. Su objetivo
es involucrar a los bancos para aumentar sus reservas de capital, de tal manera que se
obtenga un soporte ante el impacto de pérdidas inesperadas o catastroficas, esto quiere
que si la optica Horus Vision SL realiza un crédito de inversion y llegase a ocurrir algin
siniestro, la entidad que realiza dicho crédito debe soportarlo, es decir, condonar la

deuda (Botero, 2019).

2.7.4. Decreto 1421 de 2019
Segun el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero, en su articulo 48, el

Gobierno Nacional tiene la potestad de establecer los mecanismos de regulacion y las
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normas necesarias para tener un nivel de patrimonio indicado dentro de las entidades de

intervencion objeto, identificando el deterioro financiero de las mismas.

A través del comité de Basilea Ill, considera necesario crear una base o colchon
de capital adicional a los margenes minimos de solvencia, que complementen el
fortalecimiento financiero de la entidad protegiendo sus propios intereses y reducir la
probabilidad de riesgo de crisis financiera(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

2019).

2.7.5. Circular externa 20 de 2019

Incluye un nuevo capitulo a la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia SFC, estableciendo unos formatos de reporte
cuyo objetivo principal es regular el correcto cumplimiento de la normativa aplicable al
margen de solvencia y demas requerimientos patrimoniales de las entidades de credito,
asi como la autoliquidacion de sanciones causadas por incumplimiento de las relaciones

de solvencia minima.

Las entidades que demuestren cumplimiento con las disposiciones de los
decretos y la circular podran aplicar el nuevo marco normativo a partir del 30 de marzo
de 2020, autorizado previamente por su junta directiva, para lo cual debera informar a la

SFC y realizar las pruebas correspondientes(Botero, 2019).

2.8.Estado del arte

Vaca y Orellana (2020) en su trabajo realizaron un analisis de riesgo financiero

en el sector de fabricacidn de otros productos minerales no metélicos del Ecuador,
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empleando como base de datos la Superintendencia de Compafiias, con la cual se llegd a
la conclusion de que alrededor de 7000 empresas se disolvieron en el pais en el afio
2016, otras 6.300 compafiias mas que en el 2015. En el articulo se evidencid la
problematica que tienen las compafiias al enfrentarse a los cambios de la economia
mundial, el decrecimiento en ventas, los problemas de organizacion y el endeudamiento
entre otros, han sido obligadas a declararse insolventes y por ende han tenido que cesar

sus actividades por completo.

La Inversion Extranjera Directa (IED) en América del Sur disminuyo en un
9,3%, mientras que en los ingresos de Centroamérica se gener6 un aumento de 3,7%
junto con el sector Caribe, que creci6 en un 3,3%. EI mayor aumento de la inversion
tuvo lugar en Colombia con 15,9%, seguido por Brasil con un 5,7%. Por su parte, las
caidas méas importantes de la IED en América del Sur se llevaron a cabo en Argentina

(64,0%), Ecuador (43,7%) y Chile (40,3%)(CEPAL, 2018).

Con lo anteriormente expuesto, el analisis invita a fomentar la atencion que
deben tener las empresas en el pais ante las variables politicas, econdmicas, sociales y
tecnologicas, dado que son influencia directa para las mismas y esto resalta la
importancia de identificar los riesgos y las oportunidades que se puedan presentar para

brindar mejoras y alcanzar los objetivos organizacionales de las empresas

El hecho de obtener un indicador de riesgo es de gran importancia para una

empresa. Esto traera multiples beneficios para la compafiia tales como:

e Entablar mayor confianza en el inversionista: esto hara que el manejo del riesgo
sea fundamental, puesto que aportarad una idea de nivel de riesgo en el pais,
permitiendo tener una informacion confiable para hacer una inversion extranjera

(Vaca & Orellana , 2020).
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e Apoyo gubernamental: lo cual contribuye a generar un mayor desarrollo para las
empresas que buscan mantenerse en el comercio de forma activa.
e Mejorar la toma de decisiones: obteniendo informacion importante, concisa y

puntual(Vaca & Orellana, 2020).

Por otro lado, Lizarzaburu et al. (2012) en su trabajo de “Gestion de riesgos
financieros. Experiencia en un banco latinoamericano”, realizan una breve redaccion
historica del Banco Ramon, el cual fue fundado en el afio 1951, pero este labora poco
tiempo y 4 afos después pasa a ser privado mejorando sus modelos de gestion de riesgo
financiero, y a partir del 2011 busca y logra su expansion y 5 afios después triplico su

tamafio, generando asi un crecimiento anual de 25%.

En su estructura organizacional se destaca la gestion de riesgo utilizando un
modelo independiente y global que integra de forma dindmica la gestion del negocio en
segmentos mayoristas y minoristas, con lo cual se fortalece la relacion con el cliente.
Este hecho hizo crecer exponencialmente su volumen de cartera de crédito y, asimismo,

evidencio una disminucion importante en la cartera de alto riesgo.

De esta manera, al afrontar las variaciones en el comportamiento del mercado,
se observa un habil manejo de sus operaciones financieras y demas cuentas, “ya que en
los ultimos afios se puede observar que los ingresos financieros han ido aumentando, asi

como la utilidad neta presentada” (Lizarzaburu et al., 2012, p.101).

Eso lleva a concluir que la importancia de ejecutar un analisis a nivel
empresarial incluye la labor de determinar las principales actividades econémicas y sus
respectivos riesgos ante la Superintendencia de Banca y Seguros (Lizarzaburu et al.,

2012).
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En el caso de Toro Diaz y Palomo Zurdo (2014) en su trabajo sobre el analisis
del riesgo financiero en las pymes — estudio de caso aplicado a la ciudad de
Manizales, identificaron que los indicadores de riesgo financiero se estudian, en su
gran mayoria, en las pymes al ser consideradas como las empresas mas vulnerables en
el mercado, especialmente si se considera que la aplicacion y el enfoque de los modelos

utilizados hasta hoy en dia estan encauzados principalmente en el mercado de capitales.

El objetivo de este articulo buscaba analizar el nivel de riesgo financiero de
forma integral de las pymes en conjunto y no de forma individual. En el resultado de
este estudio se encontrd que un 84% de las empresas estudiadas presentaba un riesgo

financiero.

Segun la Superintendencia de Sociedades, a nivel sectorial, se evidencio una
afeccion del 89% en el subsector de la construccion al referir costos superiores en

materia de insumos y ventas a largo plazo.

El mayor indicador de riesgo fue el endeudamiento con un 87%, lo cual muestra
que gran parte de las empresas arriesgaron mas patrimonio del que tenian en este

periodo.

Los resultados de la prueba 6mnibus del modelo logit rechazaron la hipdtesis
nula, por lo cual se deduce que las pymes de la ciudad de Manizales que atraviesan por

un riesgo financiero son menos del 50%(Toro Diaz & Palomo Zurdo, 2014).

Lo anteriormente expuesto abre las puertas al analisis del riesgo financiero en
las pymes utilizando las herramientas que permitan reaccionar favorablemente ante las
eventualidades generadas por la existencia de riesgo financiero(Toro Diaz & Palomo

Zurdo, 2014).
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De la Ossa (2019) en su trabajo realiz6 un andlisis de riesgo finaciero como
estrategia para la toma de decisiones de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) en el municipio de Caucasia — Antioquia,en dondeSegln el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES), en Colombia de la totalidad de las empresas
registradas, el 95% son mipymes, las cuales generan el 67% de empleo y realizan
aproximadamente un aporte del 28% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais segin el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Por consiguiente, el objetivo principal es realizar un andlisis de riesgo financiero
colectivo en las mipymes del municipio de Caucasia, para determinar si cuentan con
suficiente liquidez y si tienen capacidad de endeudamiento, con el fin de proponer
estrategia que ayuden a optimizar las decisiones de inversion y financiacion y, a su vez,
determinar el grado de riesgo al que estan expuestas segun el sector econémico

perteneciente.

Este estudio se realiz6 en 65 mipymes acaparando las diferentes actividades
econdmicas a las que se dedican, y respecto a los indicadores de endeudamiento y
liquidez, como resultado obtuvo que el 25% de las empresas tuvo riesgo de

endeudamiento y el 15% presento riesgo de liquidez.

Como se realizo una sectorizacion segun la actividad econdmica se identifico
que los subsectores que presentaron mayor riesgo financiero fueron la construccién con
un 61%, comercio al por mayor con un 48%, y el comercio al por menor con un 50%

(De la Ossa, 2019).

Artaza (2017) en su investigacion sobre gestion de riesgos financieros y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector bancario, distrito de San

Isidro, afio 2017, demostroque la banca es un sector que esta expuesto inminentemente
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por su actividad al riesgo financiero, por tal motivo este estudio quiso determinar y
comprobar en qué manera afecta en su rentabilidad los riesgos financieros, de crédito y

de mercado.

Por tal motivo se tomaron 13 entidades bancarias en el distrito de San Isidro

registradas, seleccionando a 67 personas laburantes en las diferentes entidades.

Después de realizar los diferentes estudios y analisis a través de las diferentes
herramientas de medicion, se puedo comprobar que los riesgos financieros, de crédito y
de mercado inciden en la rentabilidad de las empresas del sector bancario en un 84,45%

(Artaza, 2017).

Malo y Orozco (2013) en su trabajo realizaron un andlisis cualitativo de
factores de riesgo financiero en proyectos de construccion tipo comercial en la
ciudad de Cartagena de Indias bajo la metodologia del PMI en el casodel complejo
comercial y hotelero San Lazaro distrito de artes, donde expusieron que losriesgos
financieros se presentan en todos los sectores econdmicos, y cada vez es mas factible
realizar el analisis de los mismos, por esta razon, el objetivo de este estudio fue realizar
el andlisis cualitativo de riesgos financieros del proyecto de construccion comercial y

hotelero.

Para identificar si la inversion es factible, se recurrié a la implementacién y uso
de metodologias del PMI (Project Management Institute), como la recoleccion de
informacion y matriz de probabilidad e impacto, para determinar clasificar el efecto en

los costos y en el programa.

Después de realizar los diferentes estudios y analisis de los riesgos identificados,

se clasificaron en riesgo bajo, moderado y alto, para medir su impacto en el proyecto.
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Estos resultados fueron en riesgo bajo el 64,91% en el costo y 70,18% en el
programa, en riesgo moderado 17,54% tanto en el costo como en el programa, y en

riesgo alto 17,54% en el costo y el 12,28% en el programa.

Todo esto con el fin de prevenir y mitigar los riesgos de un proyecto, y al
mismo tiempo resolver las situaciones que se presenten en el menor tiempo y con el

menor impacto y asi mejorar la calidad del mismo (Malo & Orozco , 2013).
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Capitulo 3. Marco empirico
3.1.Marco metodoldgico de la investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este trabajo fue mixta, es decir, documental
aplicada, con el fin de disefiar una propuesta de gestion de riesgo, dentro dela dptica
Horus Vision SL en el municipio de Palermo en el departamento del Huila, basandose
en un estudio viabilidad para la determinacion de las causas y respectivas consecuencias

del problema de investigacion.

3.1.1. Poblacion y muestra

Para el estudio se tomd en cuenta la encuesta que se realiz6 a 50 habitantes del
municipio seleccionados aleatoriamente, con esta informacion se ejecut6 el estudio de
viabilidad de proyecto que predijo si se puede invertir en estudios de mercadeo y

publicidad, para el mejoramiento de servicios y productos opticos de la empresa.

Para obtener el tamafio de la muestra de la poblacion a encuestar se utilizé la

siguiente ecuacion:

ZZ*GZ*N

e2* (N-1)+ 2 * &
Donde:

n: es el tamafio de muestra buscado.

N: es el tamafio de la poblacién o universo(34987 habitantes).

z: parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC: 95% = 1,96).
e: es el error de estimacion o margen de error (13,9% = 0,139).

o: es la desviacion estandar (50% = 0,5).

Entonces, reemplazando datos se obtuvo:
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(1,96)2 * (0,5)2 * (34987)

((0,139)2 * (34987 -1)) + (1,96)2 * (0,5)2

n = 49,62 habitantes
Como son personas se aproxima al siguiente namero, por lo tanto, n = 50

habitantes.

3.1.2. Recoleccion de informacion

Debido a que el siguiente trabajo de investigacion considera un disefio de una
propuesta de riesgo en el sector financiero de la éptica Horus Vision SL, la informacion

utilizada se baso en la siguiente encuesta:

Encuesta para la determinacion de causas y factores del bajo consumo en

productos dpticos en el municipio de Palermo.

1. Actualmente, ¢usa gafas o lentes de contacto?
a. Si b. No
2. ¢Conoce la importancia del cuidado y conservacion de la salud visual?
a. Si b. No
3. ¢Cuando fue su ultimo control visual?
a. 1afo o menos.
b. De 2 a 3 afios.
c. Mas de 3 afios.
d. Nunca.
4. ;Conoce o ha escuchado hablar acerca de la Optica Horus Vision SL?

a. Si b. No
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¢Cuén probable es que elija los productos y servicios de Horus Vision SL, sobre
los productos de la competencia en el mercado?

a. Muy probable.

b. Algo probable.

c. Poco probable.

Con la emergencia sanitaria declarada por COVID 19:

6.

7.

8.

10.

¢El acceso a una consulta de optometria por medio de su EPS, ha sido?

a. Facil. b. Complicado.

¢Considera que su capacidad visual?

a. Se ha conservado.

b. Ha mejorado.

c. Haempeorado.

¢Cree tener mayor necesidad de mejorar su salud visual y/o de proteger sus
0jos?

a. Si b. No

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, ¢haria una inversion
econdmica para adquirir sus gafas, de acuerdo con su necesidad visual?

a. Si b. No

¢ Cuél es su mayor limitacion para adquirir sus gafas o lentes? Marque una o0 mas
opciones.

a. Altos costos.

b. Dificultad de acceso a servicios de salud.

c. Calidad de productos.

d. Calidad de atencion.

e. Todas las anteriores.
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3.2.Analisis de viabilidad del proyecto
Lo siguiente son las variables para determinar un analisis de viabilidad:

e Identificar las limitaciones, restricciones y supuestos: la principal
limitacion de la 6ptica Horus Vision SL erala parte econémica, ya que no
contaba con capital propio para una inversion, y se requeria para la
realizacién de estudios adicionales, también se presentaron limitaciones
organizacionales como cambios de horarios de atencién o facilidad de acceso
a atenciones a causa de las politicas gubernamentales cambiantes debido a la
pandemia.

e Establecer las oportunidades que se presentan: la oportunidad principal
era invertir en la realizacion de un estudio de mercadeo y publicidad, que
ayude a determinar las causas de la baja demanda en los productos épticos en
el municipio de Palermo — Huila, el cual determinaria las acciones que se
deben tomar para evitar que la empresa cierre

e Definir los requisitos para desarrollar el proyecto: la éptica Horus Vision
SL por medio de un crédito de libre inversion por un valor de $10, 000,000,
(diez millones de pesos colombianos), solicitados por su propietaria Liliana
Betancourt Rojas, el cual deseaba invertir en un 50% en un estudio de
mercadeo y publicidad, y el otro 50 % inversidn después de resultados, es
decir, segun los resultados del estudio de mercadeo, reforzar los puntos
débiles, dicho estudio se llevé a cabo por un profesional en el area.

e Evaluar las distintas opciones: la propietaria de la éptica Horus Vision SL
obtuvo dos propuestas, la primera era contratar indefinidamente un
profesional en el area de mercadeo y publicidad para obtener un mayor

beneficio en la parte comercial y de ventas, con dicho profesional se
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incurriria en un costo mensual de $2, 000,000 (dos millones de pesos
colombianos) lo que indica un total anual de $24, 000,0000 (veinticuatro
millones de pesos colombianos), y los resultados se verian reflejados entre el
cuarto y quinto mes sin estimacion porcentual esperada, la segunda opcion,
era realizar los respectivos estudios y analisis de mercadeo y publicidad, en
el que se podria invertir el préstamo, todo tenia un costo aproximado entre
$7,000,000 (siete millones de pesos colombianos) y $10, 000,000 (diez
millones de pesos colombianos) dependiendo de los resultados del estudio,
asegurando resultados a partir del segundo mes, y un incremento en
rentabilidad entre el 10% y el 30%; la dptica no se encuentra en condiciones
de realizar contratacién de personal y esperar mucho tiempo para poder tener
resultados, ya que esto lo terminaria de perjudicar, por esta razon su

propietaria decidio tomar la segunda opcion.
3.3.Rentabilidad econdémica y financiera

La optica Horus Vision SL decidio realizar el calculo de la rentabilidad

econdmica y financiera, en aras de visualizar una inversion para mejorar sus ingresos.

Segun los estados financieros del afio 2020, el total de ingresos neto por
actividades ordinarias fue de $42, 592,000 (cuarenta y dos millones quinientos noventa
y dos mil pesos colombianos), lo que significo que la empresa tiene unas ventas
promedio de $4, 259,200 (cuatro millones doscientos cincuenta y nueve mil doscientos
pesos colombianos), teniendo en cuenta que se trabajaron 10 meses en el afio 2020, esta

cuenta con unos activos de $5, 000,000 (cinco millones de pesos colombianos).

La propietaria realizé un préstamo de $10, 000,000 (diez millones de pesos

colombianos) el cual tiene un interés del 2% mensual sobre el valor prestado, es decir,
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un 24% anual, el préstamo se difiere en pago a 12 cuotas, es decir, que quedan cuotas
mensuales de $1, 033,333, (un millon treinta y tres mil trescientos treinta y tres pesos
colombianos), con esta nueva inversion se espera aumentar los beneficios en $2,129,600
(dos millones ciento veintinueve mil seiscientos pesos colombiano) mensuales antes de
impuesto, el impuesto sobre los beneficios es del 28%, segun los establecido en el

articulo 241 del Estatuto Tributario en Colombia.
Para la realizacion del calculo se conto con los siguientes datos:

Patrimonio: $5, 000,000

Pasivo: $10, 000,000

Total Activos: $15, 000,000

Beneficio antes de intereses e impuesto: $2, 129,600
Impuesto sobre los beneficios: 28%

Interés crédito: 2%

Gastos financieros (intereses): 2% * $10, 000,000 = $200,000

Beneficio antes de intereses e

impuestos $ 2,129,600
- Gastos financieros (intereses) $ 200,000
= Beneficio antes de impuestos $ 1,929,600
Impuestos: 28% * $ 1,929,600 = $540,288
Beneficio antes de impuestos $ 1,929,600
- Impuestos $ 540,288
= Beneficio neto $ 1,389,312
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La rentabilidad econdmica, dijo el beneficio obtenido por la empresa antes de
intereses e impuestos por cada $100 (cien pesos colombianos) que ha invertido

(Martinez Argudo, 2020).

Rentabilidad econémica = (Beneficio antes de impuestos e intereses / Activos) *
100

Rentabilidad economica = ($2,129,600 / $15, 000,000) * 100 = 14,1973%

La empresa obtiene $14,19 de beneficio antes de intereses e impuestos por

cada $100 (cien pesos colombianos) que se ha invertido.

La rentabilidad financiera dijo el beneficio neto que se obtuvo por cada $100
(cien pesos colombianos) de fondos propios. Por tanto, puede ser una buena medida

para saber la remuneracion de la propietaria (Martinez Argudo, 2020).

Rentabilidad Financiera = (Beneficio después de intereses e impuestos /

Patrimonio Neto) * 100
Rentabilidad Financiera = ($1, 389,312 / $5, 000,000) *100 = 27,7862%

La rentabilidad financiera dio un 27.78%, lo que quiere decir que la
empresa obtiene un beneficio de $27,78 por cada $100 (cien pesos colombianos)

aportados por los propietarios.

3.4.Realizacién del estudio

Para la realizacion del estudio de mercadeo y publicidad se tuvo en cuenta los

siguientes factores:

Poblacion: Palermo - Huila, es un municipio que cuenta con 34987 habitantes,

de los cuales 15760 pertenecen al area urbana y 19227 al area rural segun el
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Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, de esta poblacion se

tomaron 50 habitantes para la realizacion del muestreo.

Materiales: se realizé una encuesta para determinar y analizar los factores y
causas por las cuales la poblacion no esta consumiendo productos y servicios opticos, y

factores negativos en la poblacién frente a la salud visual.

Procedimiento: por medio de la informacion recolectada de las encuestas y
otros estudios se determind cuéles son las principales causas por las cuales se ha
disminuido el consumo de los productos épticos. Se realizé un diagndstico basado en
fuentes estadisticas que permitieron desarrollar un analisis completo y plantear una

propuesta de mejora ante esta problematica.

A continuacion, se encuentran las fases que permitieron encaminar dicha

propuesta, las cuales estuvieron distribuidas en:

La primera fase estuvo encabezada por el diagnostico de las causas y factores
del bajo consumo en productos 6pticos, dentro de la poblacion palermuna, a través del

estudio de las condiciones de salud visual de la poblacion segun datos recolectados.

En la segunda fase se analizaron los resultados obtenidos por fuentes primarias
(encuestas), con las cuales se pudo establecer el posible manejo de los factores

negativos presentes en la poblacion, referentes al consumo de productos opticos.

En la tercera fase se realizd un anélisis FODA para la adecuada toma de

decisiones sobre las situaciones encontradas.

En la cuarta fase se realizd la propuesta para mejorar el mercado dptico, a través
de estrategias para el aumento de consumo de productos dpticos, brindando algunas

recomendaciones.
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3.5.Resultado o propuesta de solucion

3.5.1. Diagndstico

En general, las personas no prestan atencion al cuidado de sus ojos, solamente
cuando ya presentan una pérdida proporcional de la misma, en la poblacion de adultos
mayores, en la mayoria de casos, se preocupan cuando ya no se puede hacer nada, y la
poblacion estudiantil es la que menos se cuida, debido al qué diran, por pena o por
temor al bullying, sin tener en cuenta que en la actualidad son los mas afectados debido

a los equipos tecnoldgicos.

La falta de conocimiento e informacion en las personas ha incurrido en
consecuencias graves a nivel visual, muchas personas han perdido su visién por no tener
un cuidado adecuado, estas consecuencias en su mayoria podrian haber sido prevenidas

si se hubiesen tratado a tiempo.

En la actualidad, se le suma un inconveniente mas que es la crisis sanitaria que
se esta presentando a nivel mundial, esta ha generado temor, y muchas personas deciden
guardar sus recursos economicos porque la situacion se hace incierta por las decisiones
cambiantes a nivel gubernamental, otros prefieren invertir su dinero en otras cosas

menos en el cuidado de la salud visual.

Se debe tener en cuenta que los productos épticos se crearon no solo para las
personas con dificultad visual, actualmente con los avances tecnoldgicos en equipos de
coémputo, celulares, tabletas, entre otras, viene consigo un dafio a causa de la luz nociva
que emiten estos equipos, para ello se ha creado productos Opticos para la proteccion a
dicha luz nociva, adicionalmente el medio ambiente en el planeta estd cambiando
constantemente por la contaminacion, lo que ha generado el calentamiento global,

afectando a las personas debido a que se intensifica la radiacion proveniente de los
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rayos solares, estos no solo son peligrosos para la piel, sino que afectan la vista, ya que
una fuerte exposicion puede generar pterigio, pinguécula, conjuntivitis a nivel externo
del ojo, y a nivel interno catarata y enfermedades retinianas, para ello también se
crearon filtros de proteccion solar, lo que concluye que la salud visual es algo en lo que

todas las personas deben invertir no solo para cuidarla, sino también para preservarla.

3.5.2. Analisis de resultados
De acuerdo a la encuesta realizada a los 50 habitantes del municipio de Palermo

seleccionados aleatoriamente se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto al uso de algin producto 6ptico, ya sean gafas o lentes de contacto,
Unicamente el 24% de la poblacion en estudio hace uso de algun producto, el 76% no
hace uso de estos (figura 4), lo que quiere decir que hay un amplio campo poblacional

en el cual se puede incurrir.
Figura 4

Pregunta 1.Uso de producto o6ptico.

Uso de producto dptico

W Actualmente, éusa gafas
o lentes de contacto?

m S|

NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Un factor clave es el conocimiento sobre la importancia del cuidado y
conservacion de la salud visual, segun el estudio se identificd que el 56% no tiene
conocimiento acerca de la salud visual y el 44% si conocen (figura 5), hay que tener en
cuenta que de este porcentaje el 24% es usuaria de productos opticos, lo que supone que

el 20% obtiene el conocimiento por fuentes externas o en un consultorio u 6ptica.

Figura 5

Pregunta 2. Conocimiento sobre la importancia del cuidado y conservacion de la

salud visual.

Salud visual

B ¢Conoce la importancia del cuidado
y conservacion de la salud visual?

uS|

B NO

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo que 14% ha tenido control visual en 1 afio 0 menos, un 10% han
tenido control visual de 2 a 3 afios, un 20% hace mas de tres afios, para un total de 44%,
y un 56% los que nunca han tenido controles visuales (figura 6), lo que verifico y

confirmo la falta de informacién y conocimiento sobre la salud visual.
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Figura 6

Pregunta 3. Control visual.

Control visual

B ¢ Cuando fue su ultimo
control visual?
B 1 afio o menos

H De 2 a 3 aios

B Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento de la existencia de la éptica Horus Vision SL en el
municipio de Palermo, se obtuvo un resultado que pudo evidenciar en un principio el
bajo consumo en los productos épticos, ya que solo el 36% de la poblacion en estudio
sabe de la existencia de la dptica, el 64% desconoce la existencia de la misma (figura 7),

se entiende ya que la dptica solo tiene un afio en el municipio.
Figura 7

Pregunta 4. Conocimiento de la existencia de una optica en el municipio.

Existencia de la Optica

B ¢ Conoce o ha escuchado
hablar acerca de la OPTICA
HORUS VISION SL?

mS|

B NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a la preferencia de eleccion de los productos de la dptica Horus Vision
SL frente a la competencia, fue muy beneficioso ya que entre muy probable y algo
probable se obtuvo un 94% de favorabilidad (figura 8), pero se entiende ya que es la
Unica dptica en el municipio y la competencia méas cercana se encuentra en la capital del

departamento que esta a 30 minutos en vehiculo.
Figura 8

Pregunta 5. Probabilidad de elegir los productos de la dptica HORUS VISION SL

frente a la competencia.

Preferencia frente a la competencia

B ¢ Cuan probable es que elija los productos y
servicios de HORUS VISION SL, sobre los
productos de la competencia en el mercado?

B Muy probable

Algo probable

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de preguntas relacionada con la emergencia sanitaria declarada por

COVID 19:

En cuanto al acceso a una consulta de optometria por medio de la EPS, solo el
16% de la poblacion pudo realizarse su examen visual, mientras que el 84% presentd
inconformidad al manifestar que ha sido complicado (figura 9), esto pudo deberse a que
por la crisis sanitaria todo se realiza telefonicamente y las lineas permanecen
congestionadas, adicionalmente, los que la lograron obtener, tenian que trasladarse

hacia la capital del departamento para poder ser atendidos.
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Figura 9

Pregunta 6. Acceso a una consulta de optometria en la EPS.

Acceso a consulta de optimetria
en la EPS

B ¢El acceso a una consulta
de Optometria por medio
016% de su EPS, ha sido?

B Facil

Complicado

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la poblacién de estudio, al preguntarles sobre su capacidad visual, se
obtuvo que un 40% asegura mantener su capacidad visual igual, un 12% que ha
mejorado y un 48% afirmé que su capacidad visual ha disminuido (figura 10), esto pudo
deberse en parte a la crisis sanitaria, ya que obligé a la mayoria de la poblacion a

realizar sus actividades virtualmente, y esto tuvo consecuencias en la salud visual.
Figura 10

Pregunta 7. Capacidad visual.

Capacidad visual

m ¢ Considera que su capacidad
visual?

B Se ha conservado

Ha mejorado

B Ha empeorado

Fuente: Elaboracion propia.
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La necesidad de preservar la salud visual se ha hecho evidente por la virtualidad,
y el 70% de la poblacion de estudio lo confirmo, ya que en la actualidad los medios
electrénicos son indispensables, también se evidencid que el 30% de la poblacion que
dice no necesitar proteccion es porque en el momento cuentan con muy buena

capacidad visual (figura 11).
Figura 11

Pregunta 8. Necesidad de mejorar la salud visual y/o proteger los ojos.

Proteccion visual

B (Cree tener mayor necesidad de
mejorar su salud visual y/o de
proteger sus ojos?

uSi

¥ No

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencid, respecto a la respuesta anterior, que la mayoria de los encuestados
quieren preservar 0 mejorar su capacidad visual, invertirian en la misma, evidenciado

con un 62%, el 38% restante no realizaria una inversion (figural2).
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Figura 12

Pregunta 9. Inversion en gafas de proteccion de acuerdo a la necesidad visual.

Inversidn en gafas de acuerdo a la necesidad visual

M En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa,
¢Haria una inversién econdmica para adquirir sus

gafas, de acuerdo con su necesidad visual?
m Si

No

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las limitaciones para adquirir gafas oftdlmicas y/o de proteccion o
lentes, como se pudo elegir varias opciones, dentro de estas sobresalié 3 limitaciones en
su orden con un 33% la mayor limitante es la dificultad de acceso a los servicios de
salud visual, con un 30% el alto costo de los productos dpticos, y con un 21% la calidad

en la atencién (figural3).

Figura 13

Pregunta 10. Limitaciones para adquirir gafas o lentes.

Limitaciones para adquirir gafas

B ¢ Cual es su mayor limitacién para adquirir
sus gafas o lentes?
M Altos costos

Dificultad de acceso a servicios de salud

M Calidad de productos

M Calidad de atencion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.3. Analisis DOFA

El analisis de las preguntas que se realizaron a traves de una encuesta ayudo a
determinar los puntos fuertes y débiles que tiene la empresa, de igual manera se puso
en evidencia las oportunidades y amenazas que se pueden presentar en la comunidad y

entorno.

3.5.3.1. Descripcion de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas
Debilidades: estas se deben denotar en la organizacion, y la ptica cuenta con

las siguientes:

- No cuenta con capital propio para inversion.
- Es relativamente nueva en el mercado.
- Horarios de atencion.
Oportunidades: estas se dan en factores externos, las oportunidades que se
presentan son:
- Mercado sin explotar, ya que es la Unica empresa en el sector dptico en el
municipio.
- Mercado en crecimiento debido a la virtualidad, cada vez se hace méas
necesario la proteccion visual.
- Se pueden realizar convenios con las entidades de salud en el municipio, ya
gue no cuentan con el servicio de optometria.
Fortalezas: estas hacen referencia a los puntos fuertes con los que cuenta la
empresa, la dptica Horus Vision SL cuenta con las siguientes:
- Su principal fortaleza es que es la Unica dptica en el municipio de Palermo.

- Excelente prestacion del servicio.
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Productos mas econémicos que la competencia (que se encuentra en la

capital del Huila).

Calidad y garantia en los productos.

Amenazas: estas se presentan en el entorno, es decir, a nivel externo de la

organizacion y las principales amenazas que se presentan son:

- La Optica no es muy conocida en el municipio.
- No esté exento de la llegada de competencia.

- Aumento de precio en insumos.

3.5.3.2. Matriz DOFA Optica Horus Vision SL
Se realizd el respectivo andlisis e la matriz DOFA, el cual se especifica en la
tabla 1.
Tabla 1

Andlisis de la Matriz DOFA.

Analisis DOFA Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategia FO: realizar Estrategia FA: disefiar
convenios con las estrategias de mercado
diferentes entidades, para impulsar los

promocionando la calidad  productos y servicios
de sus productos y su opticos.

excelente prestacion del

servicio.
Debilidades Estrategia DO: aumentar Estrategia DA: realizar
jornada laboral, para estrategia de marketing y

abarcar mayor poblaciony  publicidad generar
facilidad de acceso a reconocimiento de la
atencion. Optica Horus Vision SL.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4. Propuesta de mejora
De acuerdo al anélisis de los resultados obtenidos de la encuesta, se encontraron
maltiples factores que ponen en evidencia la problemética por la cual la 6ptica Horus

VisionSL esta atravesando un importante riesgo financiero.
Dentro de los factores principales se encuentran:

- Falta de conocimiento sobre la existencia de la dptica en el municipio,
considerado como el mas importante.

- Falta de conocimiento sobre la importancia del cuidado y conservacion de la
salud visual.

- El dificil acceso de una consulta de optometria por medio de la EPS.

Teniendo en cuenta estos 3 factores principales se puede determinar que lo
mejor para la dptica es realizar una inversion publicitaria, que promocione y

potencialice la existencia de la dptica en el municipio.

En el desarrollo del estudio de viabilidad y célculo de rentabilidad econémica y
financiera se plantea la opcidn de una inversion de $10, 000,0000 (diez millones de
pesos colombianos), por medio de un préstamo, el cual la propietaria esta dispuesta

adquirir.

De acuerdo a los diferentes estudios realizados en el desarrollo de este proyecto

y a los analisis de resultados se plantea la siguiente propuesta de mejora:

Se recomienda que se realice una inversion netamente publicitaria que abarque

la totalidad del municipio, distribuidos como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Campafia publicitaria.

ITEM CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Publicidad por medio de perifoneo en 60 $ 20,000 $ 1,200,000

la zona urbana del municipio dos horas

al dia durante un mes

Volantes publicitarios paquete * 1000 10 $120,000 $ 1,200,000

Publicidad en veredas del municipio 50 $130,000 $ 6,500,000

(perifoneo y reparticiéon de volantes) 2

veces en el mes

Publicidad en municipios aledafios 2 $200,000 $ 400,000

(perifoneo y reparticiéon de volantes)

dos veces en el mes

TOTAL $ 9,300,000

Fuente: Elaboracion propia

Con la camparia publicitaria descrita en la tabla 1 se busca potencializar la

existencia de la optica Horus Vision SL.

También se busca fortalecer el conocimiento sobre la salud visual, aplicando los

items especificados en la tabla 3.
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Tabla 3

Fortalecimiento en el conocimiento de la salud visual.

ITEM CANTIDAD

Capacitaciones virtuales sobre el cuidado y preservacion de la salud 40
visual por parte de la doctora propietaria de la de la dptica en la
poblacion estudiantil (2 capacitaciones diarias durante un mes), en las

diferentes instituciones educativas en el municipio

Generar convenios con las entidades prestadoras de servicio de salud 2

en el municipio

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se busca al realizar una fuerte campafia publicitaria es llegar a la mayor
cantidad de habitantes del municipio, que estos sepan que hay una optica en la cual
pueden tener acceso a un examen visual sin tanta dificultad, y que alli mismo pueden
adquirir los productos de alta calidad para el cuidado y preservacion de sus 0jos con

precios accesibles, sin incurrir en gastos adicionales de transporte hacia la capital.

La sensibilizacién y concientizacion de la poblacion a traves de las
capacitaciones ayudara a que las personas busquen cuidar y proteger sus 0jos, evitando

consecuencias y enfermedades futuras.

Esto con la finalidad de aumentar el consumo de los servicios y productos

oOpticos, su crecimiento (consumo productos opticos) le daria mayor sostenibilidad
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economica y financiera a la dptica Horus Vision SL, mitigando el riesgo financiero que

se encuentra atravesando en la actualidad.
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Capitulo 4. Conclusiones, discusién de resultados y recomendaciones
4.1.Discusion de resultados

En cuanto a la realizacion del estudio de caso, la mayor limitacion fue que la
informacion que se recolectd solo se obtuvo de las personas que se encuentran en la
parte urbana, debido a que por la emergencia sanitaria era muy complejo trasladarse
hacia las veredas e inspecciones, sin embargo, se tuvo en cuenta en la propuesta de

mejora, ya que estas personas suelen bajar al pueblo en los fines de semana.

Por esa razon, la 6ptica Horus Vision SL aplicé una parte de la propuesta de
mejora especificada en el estudio de caso, ya que se presentd inconvenientes en el
desplazamiento hacia las veredas y municipios aledarios mencionados, a causa de estas

limitantes, se enfocd exclusivamente en la zona urbana.

Con lo aplicado, se obtuvo excelentes resultados ya que en la segunda guincena
de marzo y en todo el mes de abril del 2021 sus ingresos fueron del doble de lo que
venia recibiendo, con la expectativa que sean aln mayores cuanto se implemente lo

faltante.

Con los resultados en ese corto tiempo, se ratificd la rentabilidad planteada de
un 30% y con proyeccion de aumento, aungque como se especificé el tiempo que se
tomo para los resultados fue muy corto (mes y medio), para futuras investigaciones se
debe realizar el analisis por un tiempo minimo de 4 meses, es decir, una tercera parte
para tener un lapso razonable en el cual se pueda ratificar lo propuesto, y realizar la

proyeccion de la recuperacion de la inversion.

Para un mejor analisis, se recomienda para futuros casos que la muestra

poblacional sea mayor, es decir, tomar muestra de la poblacidn que se encuentra en el
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area rural del municipio, ya que al ser el 54,95% del total de la poblacién, puede ser un

cambio sustancial en el proyecto.

4.2.Conclusiones y recomendaciones

Con la propuesta de riesgo que se implemento, se identificaron los peligros
financieros de la optica Horus Vision SL, la cual llevo directamente a la mitigacion de

los mismos.

La situacion financiera de la empresa no era muy favorable debido a que uno de
los riesgos identificados fue el riesgo de liquidez, ya que la empresa contaba con
activos, pero no con solvencia economia propia para poder invertir, esto, a su vez,
causado por el riesgo de mercado, el cual tuvo un cambio fuerte producido por la
emergencia sanitaria, ya que debido al confinamiento se inici6 una crisis econdmica que
Ilevo a las personas a evitar realizar cualquier tipo de inversion respecto a la salud
visual, entre otras, por estas razones con el analisis del estudio de viabilidad, se
determind que la mejor opcidn era que la propietaria adquiriera un crédito de libre
inversion y para evitar un riesgo adicional, se realiz6 un anlisis de rentabilidad
econdmica y financiera, el cual confirmo la realizacion de la inversion en un estudio de
mercado que identifico las falencias de la 6ptica y su solucidén dandole una rentabilidad
economica del 14,1973% vy una rentabilidad financiera del 27,7862% y asi mitigar los

riesgos financieros.

Uno de los resultados mas propicios fue la construccion de la matriz DOFA, que
evidencio la falta de estrategias comerciales y publicitarias, que con su implementacion

impulsan la éptica y la dan a conocer, teniendo como ventaja principal que es la Gnica
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que se encuentra actualmente en el municipio, ddndole la favorabilidad y acaparamiento

del mercado.

Con la informacion obtenida de la encuesta, del analisis de viabilidad y con los
analisis de rentabilidad econdémica y financiera, se analizd la prevalencia de los riesgos
financieros presentes en la dptica Horus Vision SL, concluyendo que con la realizacion
de una estrategia comercial que abarque el sector empresarial a través de convenios y
una inversion publicitaria a gran escala verificando que la informacion sobre la dptica
Ilegue a la poblacion palermuna, la incidencia de estos riesgos cada vez se mitigaran
mas, hasta llegar a su posible eliminacion, ya que las condiciones referentes a la crisis

sanitaria tienden a la mejora.

Se realizd una propuesta de mejora a gran escala, contenida y seccionada con
sus diferentes valores, se tuvo en cuenta toda la informacion recolectada en este estudio
de caso para la elaboracion de la misma, con la finalidad que la empresa éptica Horus
Vision SL la tuviera en cuenta, para la mitigacion de sus riesgos, sin afectar el estandar

de calidad en el servicio.
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