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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master se orienta a demostrar la relacion existente entre el
modelo de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), y su impacto en la
competitividad de la empresa, asi como los beneficios para los diferentes grupos de
interés. Basados en el estado del arte, se analizan los conceptos RSC, competitividad y
ventaja competitiva, utilizando el estudio de caso. Se identificd a uno de los miembros
de la red de la Corporacién Ecuatoriana de Responsabilidad Social Corporativa
(CERES); quienes proporcionaron los medios para realizar el estudio de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi (CACPECO), que desde el afio
2012, de manera autonoma, mantiene un modelo de gestién empresarial de
sustentabilidad. Mediante instrumento de investigacion, se evalta y se realiza el analisis
estadistico sobre el modelo de gestién empresarial de RSC, implementado por
CACPECO, fundamentados en la norma ISO 26000, considerando los ambitos de
gobierno corporativo, social, ambiental, laboral y comunidad, asi también como sus
servicios y productos financieros de la empresa. Finalmente, se analiza la variacion de
los principales indicadores financieros de CACPECO durante el periodo 2015-2020, en
el que se evidencia el crecimiento econdmico financiero de la empresa y la
adaptabilidad del modelo de gestién de RSC frente a las crisis y fendmenos del
mercado.

Palabras clave: gestidn, responsabilidad social corporativa, competitividad,

sustentabilidad.
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Abstract

This Master's Thesis is aimed at demonstrating the relationship between the Corporate
Social Responsibility (CSR) model, and its impact on the competitiveness of the
company, as well as the benefits for the different interest groups. Based on the state of
the art, the concepts of CSR, competitiveness and competitive advantage are analyzed,
using the case study. One of the members of the network of the Ecuadorian Corporation
for Corporate Social Responsibility (CERES) was identified; who provided the means
to carry out the study of the Cotopaxi Small Business Savings and Credit Cooperative
(CACPECO), which since 2012, autonomously, maintains a business management
model of sustainability. Through a research instrument, the statistical analysis of the
CSR business management model, implemented by CACPECO, based on the ISO
26000 standard, is evaluated and carried out, considering the areas of corporate, social,
environmental, labor and community governance, as well as such as your company's
financial services and products. Finally, the variation of the main financial indicators of
CACPECO during the 2015-2020 period is analyzed, in which the economic and
financial growth of the company and the adaptability of the CSR management model in
the face of crises and market phenomena are evident.

Keywords: management, corporate social responsibility, competitiveness,

sustainability.
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Capitulo 1. Marco introductorio
Como sefiala Morejon y Lorenzo (2020), la RSC es estratégica para el
funcionamiento de las organizaciones porque permite fortalecer las relaciones de
responsabilidad con los trabajadores, la comunidad y el Estado, haciendo participes a
estos actores de las acciones y actividades que las instituciones realizan.

Los tiempos actuales representan un gran desafio para las sociedades, la
globalizacion, los cambios generacionales, la dindmica de los mercados, el cambio
climético, el desarrollo tecnoldgico y digital. Estdn generando cambios tanto de oferta
(Estados y empresas) y de demanda (consumidores).

Dugue Orozco et al. (2013, citado por Morejon y Lorenzo, 2020) indican que la
responsabilidad social constituye una oportunidad de crecimiento, madurez y evolucion
en el mercado donde las unidades productivas desarrollan sus actividades.

En un contexto globalizado, todos los paises compiten por posicionarse en el
mundo, o al menos en sus respectivas regiones, incorporando procesos innovadores para
generar productos y servicios. EI impacto de la globalizacion en la empresa se debe al
libre comercio, al flujo de capitales, al comercio digital y, sobre todo, al
comportamiento de los consumidores (Gordén, 2014).

Las empresas requieren desarrollar modelos de gestion que estén acorde a estos
cambios. Los consumidores son mas reflexivos con los productos y servicios
adquiridos. Es asi que la gestion empresarial debe ser cada vez mas responsable,
superando el enfoque de rendimiento o ganancia y trascendiendo hacia la gestion
sustentable.

El disefio de estrategias comerciales deben considerar el comportamiento del
consumidor y su tendencia hacia el consumo responsable, a fin de tomar decisiones

sobre los bienes y servicios a producir (Roca, 2012).

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
empresa 1
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Como lo sefiala Porter y Kramer (2006) el éxito de las corporaciones 0 empresas
depende de una sociedad con buenas codiciones sociales. Acceso a educacion, a
sistemas de salud y equidad de oportunidades, son determinantes para incrementar la
productividad de los colaboradores. Los articulos de buena calidad permiten a las
empresas diferenciarse en el mercado, atrayendo clientes y disminuyendo los costos de
produccién mediante el uso adecuado de los insumos, lo que las hace cada vez méas
competitivas.

La aplicacion del modelo de sustentabilidad impacta positivamente en la
dimensidn interna y externa de la empresa. En efecto, permite la participacion de los
diferentes stakeholders®.

Freeman (1984) sefiala: existen actores sociales internos y externos, accionistas,
empleados, consumidores internos, proveedores, Gobierno, competidores, clientes,
ambientalistas, grupos de interés particular y la comunidad. Estos grupos guardan
relacién con la empresa y las decisiones que se tomen afectan de forma directa o
indirecta a los grupos de interés.

Empresas como INDITEX aplican el modelo de sustentabilidad basado en la
RSC, con un firme compromiso innovador a fin de reducir la emision de gases de efecto
invernadero. Para el afio 2023 INDITEX tiene como uno de sus objetivos la eliminacion
del 100% de los plasticos de un solo uso para sus clientes, y el uso del 100% de algodén

sostenible, organico o reciclado.

'El concepto de Stakeholders es atribuido al filosofo americano y profesor de
administracion empresarial R. Freeman en su libro Administracién Estratégica. Esta
teoria enfatiza los valores y moral en gestion de las organizaciones.

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
empresa: caso CACPECO 2
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La presente investigacion estudia la RSC como modelo de gestion empresarial y
su impacto en la competitividad de la empresa, tomando como caso de estudio a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi (CACPECO),
miembro de la Corporacion Ecuatoriana de Responsabilidad Social (CERES).

Se evalua la gestion de RSC implementada por CACPECO a partir del afio 2012,
logrando posicionarse como una de las instituciones de ahorro y crédito de mejor
proyeccion y crecimiento de la sierra central del Ecuador, con altos niveles de
satisfaccion por parte de sus socios.

Este estudio pretende contribuir a incentivar la implementacion del modelo de
RSC en las empresas, independientemente de la naturaleza o actividad econdmica,
fomentando la creacidon de empresas sustentables, mediante un modelo de gestion

empresarial “resilientes” frente a los cambios del mercado.

1.1. Problema de investigacion

El Ecuador es un pais poco competitivo. Durante el afio 2020 el pais retrocedio
cuatro puntos en el informe global de competitividad, ocupando el puesto 90 del
ranking entre 141 economias, con una puntuacion de 55 sobre 100 (Diario EI Universo,

2020).

De acuerdo a un estudio realizado por Acosta y Jiménez, (2020) publicado por la
revista cientifica FIPCAEP, el 58% de las empresas ha tenido problemas de

planificacion y control debido a la carencia de un modelo de gestion empresarial.

En una encuesta realizada por la consultora Deloitte (2019) el 26% de las
empresas no tiene explicita su mision, visién, valores o principios de sostenibilidad. Sin
embargo, destacan la importancia que tienen las acciones de sostenibilidad dentro de los

negocios.

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
empresa: caso CACPECO 3
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De acuerdo al INEC (2015) existe una probabilidad superior al 50% de que una
empresa en el Ecuador cierre al quinto afio de haber sido constituida. Esto se debe, entre
otros factores, a la falta de un modelo sostenible para enfrentar los desafios en el

entorno de la globalizacion.

Coba et al.(2017) sefialan: la aplicacion de RSC permite sostenibilidad de
resultados financieros a mediano y largo plazo. Se ha demostrado que las empresas que
han incorporado procesos de asesoria en materia de RSC, han logrando mayores
rendimientos financieros. Las practicas de sustentabilidad fortalecen la imagen
corporativa, lo que constituye un iman para los consumidos, incidiendo en los

principales indicadores financieros.

¢ Cudl es el impacto del modelo de gestion de responsabilidad social corporativa
en la competividad de la empresa, tomando como caso de estudio a la empresa

CACPECO?

1.2.  Justificacion

El ranking de la Superintendencia de Compaiiias del afio 2020 indica que el 63%
de las empresas en el Ecuador son microempresas; es decir, empresas que tienen de 1 a
9 trabajadores e ingresos menores a $100.000, el 24% son empresas pequefias, aquellas
que tienen entre 10 y 49 trabajadores o ingresos entre $100.001 a $1000.000, el 8,2%
empresas medianas, aquellas que tienen entre 50 y 199 trabajadores o ingresos entre
$1000.001 y $5000.000 y el 3,5% empresas grandes, las que tienen més de 200
trabajadores o ingresos superiores a $5000.001 (Superintencia de Compafiias, 2021).

Las cifras sefialadas en el parrafo anterior muestran la composicion del sector
empresarial ecuatoriano y nos indica claramente que la actividad econdmica esta

compuesta mayoritariamente por microempresas.

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
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La relevancia de las microempresas reside en contribuir al aparato productivo y
a la dindmica de la economia mediante la generacion de empleo. Estas tienen
deficiencias para cumplir con las actividades de planeacion, direccién, seguimiento y
control, lo cual posibilitaria incrementar las capacidades de adaptabilidad, aprendizaje y
desarrollo, generando acceso a microcréeditos de corto y mediano plazo, e
incrementando su nivel de productividad (Sumba y Sansiesteban, 2018).

Los mercados estan sobrellevando cambios debido a la globalizacién, al
desarrollo tecnoldgico, al cambio climatico, a la era digital, el cambio generacional, la
crisis sanitaria, entre otros factores, reflejando una transformacion en la dindmica de los
mercados.

Los consumidores se encuentran mas informados y valoran aspectos como: la
calidad de los productos, la trazabilidad, los componentes del producto, el origen, el tipo
de proceso empleado para la fabricacion y el impacto al medio ambiente.

Las compafiias deben emplear modelos de empresariales acordes a los nuevos
comportamientos de los consumidores, incorporando tecnologias innovadoras que
aporten a los actores internos y externos.

Los consumidores ecuatorianos estan utilizando nuevas herramientas para
realizar sus compras, siendo que el 88% utiliza varias formas o canales para adquirir sus
productos. Esto hace clave el concepto “Valor por dinero”: ofrecer al consumidor
diferenciacion, valor agregado por el precio que esta pagando.

Los ecuatorianos buscan una ecuacién de calidad-precio en la decision de
compra, resaltando como aspectos mas importantes; “que el producto sea de buena
calidad” (71%); “que tenga bajo precio” (59%) y “que esté en promocion (47%)”

(KantarlbopeMedia, 2017, parr.6).

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
empresa: caso CACPECO 5
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Las empresas, los emprendedores y el liderazgo empresarial se encuentran en la
imperante necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado. Estos deben
ofrecer productos innovadores, desarrollar una relacion con los consumidores,
manteniendo una imagen corporativa de excelencia. La produccion debe ser amigable
hacia el medio ambiente, generando impacto positivo para la comunidad.

La experta en economia circular Natalia Zuleta, dice que los clientes cada vez

exigen mas responsabilidad social, econdmica y ambiental de parte de las

compafiias. Un producto no solo genera ingresos en la medida que sacia una
necesidad, sino en la manera como ha sido elaborado y en las sensaciones de los
individuos al consumirlo. (Revista Lideres,2020, parr.17)

Es asi que las empresas, para ser mas competitivas, necesitan realizar sus
actividades economicas en armonia con estos factores, siendo ahi donde la
sustentabilidad empresarial apoyado en la RSC juega un rol clave, porgque permite a la
empresa desarrollar una relacion con los diferentes actores (ver figura 1).

Figura 1.

Grupos de Interés o Stakeholders

LA EMPRESA

q Acreedores

Nota. Elaboracion: Propia
Fuente: Apuntes de la materia de RSC

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
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En una sociedad global informada y conectada, los stakeholders ejercen poder e
influencia en dinamicas econdmicas y sociales, incidiendo en las decisiones de las
organizaciones.

Los grupos de interés son dinamicos, organizados y se estan transformado en
“evaluadores” de las acciones empresariales. La imagen y reputacion corporativa
depende de la opinion y percepcidn que tienen los grupos de interés.

“La particularidad de cualquier stakeholders consiste en tener participacion en
las actividades de la empresa. Hay algo que esperan ganar o que no quieren perder y es
posible que quieran cambiar cierto tipo de practica 0 mantenerla” (Fernandez, 2012,
p.135).

Esta investigacion analiza el modelo de gestion de RSC y su impacto en la
competitividad de la empresa, mediante la utilizacion de instrumentos de evaluacion e
indicadores relacionados con la competitividad, a fin de evidenciar las ventajas del

modelo de sustentabilidad.

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
empresa: caso CACPECO 7
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Capitulo 2. Marco tedrico
2.1.  Definicion de modelo de gestion empresarial
Navarro (2017, parr.1) define al modelo de gestion como “el esquema o
representacion tedrica mediante el cual se lleva a término un proceso”. ESte concepto es

aplicable a distintas esferas sociales, incluidos el &mbito empresarial.

Joseph Schumpeter (1883-1950) menciono que la administracion empresarial
asegura que la oferta cubra la demanda mediante “destruccion creativa”, significa

innovacion permanente incrementando productividad y competitividad.

Segun Esneca Bussiness School, (2019) la administracion empresarial esta

dirigida a mejorar la competitividad y productividad de la compafiia.

La administracion empresarial se refiere a las medidas realizadas con el objetivo
de que la compafiia sea viable econémicamente. La administracién empresarial es una
de las virtudes de un hombre de negocios. Abarca diversas competencias para solventar

una actividad comercial en el entorno de una economia de mercado (Ramos, 2013).

“El concepto de gestion empresarial ha evolucionado conjuntamente con el
hombre hacia la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento
productivo. Buscando satisfacer clientes, mejorando la productividad y competitividad

de las empresas 0 negocios” (Julio, 2020, p.276).

La administracion empresarial es el proceso estratégico de control frente al
funcionamiento de los recursos de la organizacion que posibilita incrementar su

productividad, competitividad, efectividad y eficiencia.

“El funcionamiento correcto con base en una interaccion de respeto, justicia,

transparencia, cordialidad y sustentabilidad con aliados, trabajadores, proveedores,

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
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sociedad, instituciones del Estado, en fin stakeholders, son actividades de

administracion empresarial” (Orellana, 2019, parr.3).

2.2.  Importancia del modelo de gestion

La globalizacion produce cambios en la economia, como creacion de bloques
comerciales, desarrollo tecnoldgico, desarrollo digital, comportamiento de
consumidores, entre otros factores. Todos estos han transformado paradigmas

empresariales.
La importancia de una gestion empresarial radica en los siguientes aspectos:

a) Organizacion de la empresa: desde una perspectiva estratégica permite
establecer vision y misién orientado los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros para alcanzar objetivos de la organizacion.

b) Permite reducir costos: una buena gestion empresarial se orienta hacia la
optimizacion de los recursos dentro de la cadena de valor, mediante la

planificacion a fin de maximizar los beneficios.

c) Permite la adaptabilidad. En palabra de Charlan (2018) las empresas se
enfrentan a un panorama (VUCA)? volatil, incierto, complejo y ambiguo, por
lo que una buena gestion empresarial permite a la organizacion adaptarse en

un panorama cambiante e incierto.

a) Prosperidad social. Los ingresos aumentan para las personas y sociedad
debido a una gestion empresarial responsable. La produccién fomenta el

empleo, la compra de insumos e ingresos para las familias.

2\VUCA es el acrdstico de cuatro palabras en inglés Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity.
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En resumen, una gestion empresarial eficiente eleva el nivel de vida de la

poblacién, genera beneficios para inversionistas y sociedad en general (ver figura 2).

Figura 2.
Gestion empresarial=Gerenciar +Administrar

—_ ——
N\ Gerenciar
Nivel estrategico
J -
__________ — =
\ .7
Gestion
Nivel Ejecutivo Administrar - Empresarial
J
___________________ ‘___________________
N
Nivel Opetativo
J
\ B

Nota: El grafico representa el modelo basico de gestion empresarial, Tomado de
Importancia del modelo empresarial para las organizaciones modernas, Pag.278, por

Julio, 2020.

2.3.  Definiciones de Responsabilidad Social Corporativa
El libro verde de la Comunidad Europea expresa que las definiciones de RSC giran
en torno a la decision voluntaria por preocupaciones sociales y medioambientales, en

sus operaciones comerciales y sus relaciones con los stakeholders.

Una institucién responsable no se limita a cumplir con obligaciones de orden
juridico, sino que trasciende de manera voluntaria mediante inversion en capital

humano, en las relaciones con sus interlocutores (...), incorporando nuevas
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tecnologias y practicas comerciales respetuosas del medio ambiente a fin de
aumentar la competitividad de las empresas. (Comision de las Comunidades

Europeas, 2001, p. 7)

Lo que ofrece este modelo de RSC es que las organizaciones tomen conciencia

sobre los impactos negativos sobre su publico de interes, logren gestionarlos reduciendo

dicha negatividad e identificar cuales son los positivos para potencializarlos (Gomez,

2020, p. 4).

La RSC es compromiso permanente para conducirse éticamente en los negocios

contribuyendo al desarrollo econémico, mejorando paralelamente el estilo de vida de

los colaboradores y sus familias asi como la comunidad y sociedad en general.

2.4.

RSC es la forma que las organizaciones piensan las implicaciones de sus
actividades productivas sobre la sociedad, conforme los principios y valores que
se rigen; tanto sus propios procedimientos y procesos internos como su
interaccidn con los demas actores, superando el mero cumplimiento de la ley.

(OIT, 2010, p.1)

Ventajas de la responsabilidad social corporativa

Segun multiples estudios, la implementacion del modelo de sustentabilidad presenta

ventajas para la empresa, comunidad y los grupos de interés. Entre las principales

destacan:

1. Motiva la productividad: se ha demostrado que iniciativas empresariales como

guarderias para los hijos de colaboradores estimulan la productividad.
Programas sociales y flexibilidad de horarios reducen el ausentismo de

trabajadores.
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Como lo indica Jaramillo (2015) los trabajadores ocupan un lugar fundamental y
estratégico dentro de la organizacién (dimension interna) de la RSE, la gestion
de los colaboradores debe considerar buenas praxis de contratacion, antes,
durante y después de ella; tales como programas de formacion, capacitacion y
desarrollo profesional, equidad de genero, igualdad salarial, medidas inclusivas
y antidiscrimitorias, beneficios sociales y estabilidad laboral.

La RSC promueve la estabilidad laboral e incorpora procesos de capacitacion
que permite a los trabajadores gozar de crecimiento profesional y contribuir al
desarrollo de la organizacion.

2. Satisfaccion de clientes: existen politicas empresariales enfocadas directamente
a la satisfaccion del cliente, las empresas incorporan sistemas de CRM para
conocer las preferencias y comportamientos, a fin de crear un vinculo emocional
que se traduzca en fidelizacion.

3. Posicionamiento de imagen: las organizaciones responsables desarrollan un
vinculo de preferencia con los consumidores, dando como resultado que los

clientes se sientan parte de una causa social o0 medio ambiental.

Una de las cafeterias mas exitosa del Ecuador es Sweet & Coffee (2021), que dentro
de su modelo de RSC desde el afio 2011 mantiene el programa “Sembrando un
compromiso”, a través del cual se da un trato directo con los caficultores de la provincia
de Loja, ofreciéndoles trabajo, un precio justo y capacitacion profesional. Esta, entre
otras acciones, ha posicionado la imagen de la empresa como una de las predilectas de

los consumidores ecuatorianos.

4. Reduccion de costos: las empresas que aplican el modelo de RSC brindan un
trato adecuado a sus trabajadores mediante espacios amigables y ecolégicos de

trabajo aprovechando el espacio fisico, concientizando el uso de energia e
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impulsado el teletrabajo. Estas acciones reducen los costos operativos y
adicionalmente aportan al bienestar y la salud de los empleados.

5. Cumplimiento de las normas legales: el respeto a la legislacion nacional e
internacional reduce los riesgos de demandas judiciales; ya sea de orden laboral,

penal o judicial por parte de los grupos de interés.

El caso Chevron —Texaco es una muestra de ello. La empresa realiz6
operaciones petroleras por méas de 25 afios en la Amazonia ecuatoriana de forma no
sustentable, lo que ocasiond la contaminacion de las fuentes hidricas y afectacion a la
salud de la comunidad. Producto de estas practicas recibié una demanda de mas de
treinta mil personas y la Corte Constitucional del Ecuador le oblig6 a pagar mas de

nueve mil quinientos millones de ddlares (Ponce, 2018).

6. Ventajas para la comunidad, entre principales se pueden sefialar las siguientes:
o Mejoramiento de la relacion social.
o Disminucion de pobreza y aporte al desarrollo.
o Preservacion y cuidado del medio ambiente.

o Aplicacion de los derechos fundamentales.

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
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2.5.  Modelo de gestion de responsabilidad social corporativa

Las organizaciones que implementan modelos sustentables adquieren un
compromiso ético y de transparencia, contribuyendo al desarrollo socioeconémico,
mejorando el nivel de vida de los socios, trabajadores, familias y de la comunidad en

general. La RSC es parte de los objetivos estratégicos de la empresa (Alvarez, 2017).

De acuerdo a Medina (2019), en el mundo existen basicamente tres grandes
modelos de RSC, siendo uno de ellos el modelo con enfoque ambiental. Este priorizara
cuidado y proteccion del medio ambiente.

Otro de los modelos de RSC que aplican las empresas tiene un enfoque social
mediante el fomento de valores éticos y sociales; como transparencia, rendicién de
cuentas, normas anti soborno, etc.

Finalmente existen empresas con modelo de RSC enfocado en lo econdmico;
buscan el equilibrio entre rendimiento econdmico y valores empresariales,
homogeneizando actividades empresariales y responsabilidad ante la sociedad (ver

figura 3).
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Figura 3.
Modelos de Responsabilidad Social Corporativa

Ambiental

Responsabilidad
Social
Corporativa

Nota. Fuente: Medina (2020)
Elaboracion: Propia

2.6.  Norma ISO 26000

La Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) elaboré el 1 de
noviembre del 2010 la primera edicion de la Guia de Responsabilidad Social, conocida
como ISO 26000, proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones

independientemente de su tamafio, &mbito de accién o localizacion.

Tiene como objetivo impulsar que las empresas vayan mas alla del cumplimiento
legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion esencial para
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cualquier organizacién y una seccién sustancial de su responsabilidad social. Se
pretende fomentar un conocimiento comun en el campo de la responsabilidad social
y complementar otros instrumentos e iniciativas involucrados con la responsabilidad

social, sin remplazarlos. (1SO, 2010, p.13)

A diferencia de la norma de calidad 1SO 9000, esta norma no requiere certificacion.
El propdsito es orientar a las organizaciones sobre responsabilidad social y puede

utilizarse como parte de las actividades de la politica publica.

La norma ISO 26000 consta de siete capitulos, los mismos que se explican en la

Tabla 1.

Tabla 1.

Norma ISO 26000

Contenido Descripcién

Capitulo 1 Muestra el objeto y campo de aplicacion de la
norma e identifica sus restricciones y exclusiones.

Capitulo 2 Expresa los términos mas importante para la
compresiéon de la responsabilidad social
corporativa y uso de la norma.

Capitulo 3 Explica los componentes y condiciones
relevantes que han influido en el desarrollo de la
responsabilidad social y contintan influyendo en
su naturaleza y préctica.

Capitulo 4 Indica los principios de responsabilidad social.

Capitulo 5 Orienta a las organizaciones sobre la relacion con
los grupos de interés. Explora aspectos
fundamentales y asuntos de responsabilidad
social esfera de influencia de la organizacion.
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empresa: caso CACPECO 16



UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA

Capitulo 6 Explica las cuestiones bésicas de la
responsabilidad social y asuntos relacionados,
proporciona informacion sobre su alcance, su
relacion, los principios, consideraciones,
acciones y expectativas relacionadas.

Capitulo 7 Incluye asesoramiento sobre cémo comprender la
responsabilidad social, comunicar, aumentar la
credibilidad, revisar el progreso y mejorar el
desemperio y evaluar las iniciativas voluntarias de
responsabilidad social.

Nota. Fuente: Organizacién Internacional de Normalizacion (2010)
Elaboracion: Propia

2.6.1. Principios de responsabilidad social

Los principios de responsabilidad social establecidos en la norma 1SO 26000

Guia de responsabilidad social son los siguientes:

1. Rendicidn de cuentas: las instituciones publicas como privadas tienen la
responsabilidad de realizar la rendicion de cuentas por sus acciones en el &mbito
econdmico, social y medioambiental.

2. Transparencia: esta relacionada con la honestidad con la cual la organizacion
debe actuar en su entorno; su gestion con los grupos de interés debe basarse en
este principio.

3. Comportamiento ético: el comportamiento de una organizacién debe cimentarse
en la honestidad, equidad e integridad, implica una genuina preocupacion por los

seres humanos, animales y medio ambiente.
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4. Intereses de las partes: la organizacion debe considerar los “stake” o los
intereses de los diferentes actores, a fin de que las actividades de la organizacion
conlleven una relacién de ganar, ganar entres los grupos de interés internos y
externos.

5. Legalidad: la gestion institucional debe estar enmarcada en toda la base legal
donde se desarrolla la actividad econémica o social, [lamese; Constitucion, Ley
organica, ordinaria, reglamentos y disposiciones establecidas por las
autoridades.

6. Normativa internacional: respetar la normativa internacional de
comportamiento, acatando el principio de respeto y legalidad.

7. Derechos humanos: es fundamental acoger y respetar La Declaracion Universal

de Derechos Humanos (ver figura 4).
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Figura 4.
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2.7. Laresponsabilidad social corporativa en el Ecuador

La RSC en Ecuador goza de un avance significativo, son varias las empresas que
incorporan estratégicamente este modelo de gestion, principalmente las grandes. Sin
embargo, empresas medianas y pequefias, apoyadas en una estrategia de diferenciacion,
se inclinan también por modelos de gestion empresarial basados en la responsabilidad

social corporativa.

En palabras de Morales (2012, citado por Villacis et al.,2016) sefiala que, a partir de
las contrucciones conceptuales de RSC y de sus aplicaciones en el hemisferio norte, las
organizaciones de America Latina y del Ecuador se ven influenciadas para aplicar este
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modelo, siendo las empresas multinacionales, grandes empresas y otras dedicadas a la

exportacion quienes comenzaran aplicarlas en nuestro territorio. Sefiala, ademas, que las

primeras pymes que aplicaron este modelo a partir del afio 2005 y 2007 fueron

empresas como Graficas Paola, Floralp, Fabricables.

Otro aspecto que ha impulsado la RSC en Ecuador ha sido la creacién de

instituciones encargadas de promover, capacitar, asesorar e implementar el modelo de

sustentabilidad en las empresas, entre las que se pueden citar al Instituto de

Responsabilidad Social Empresarial (IRSE) y al Consorcio Ecuatoriano para la

Resposabilidad Social (CERES).

Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE).

Es una institucién privada sin fines de lucro con personeria juridica, creada
mediante Acuerdo Ministerial No. 472 del 29 de diciembre del 2005,
promueve la aplicacion tecnoldgica y metodologia de responsabilidad social,
utilizando herramientas globales para que las organizaciones contribuyan a la
mejora de la sociedad basada en valores, transparencia y ética (IRSE, 2016).
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).

Creada el 2005 asume un enfoque agregador de valor a las empresas,
apoyando la direccién de negocios de manera sustentable, actualmente cuenta
con mas de 75 organizaciones tanto publicas como privadas que forman parte
del Consorcio.

Es importante destacar que CERES mantiene como oferta de valor en lineas
estrategicas, capacitacion, networking, acompafiamiento, visibilidad y
campus online, ademas realiza publicaciones de investigacion en la materia

que contribuyen a enriquecimiento conceptual, académico y cientifico en este
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campo. Debido a esto, sus miembros son las empresas mas importantes del

pais en las diferentes ramas de actividad econdmica (ver tabla 2).

Tabla 2.

Integrantes del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)

NG  Empresa Actividad Actividad Sector
m. Econdémica
1 Areopuerto Ecoldgico Servicios Transporte Aéreo Privada
Galapagos
2 Aldeas Infantiles Social Ayuda Social Privada
3  Atis Servicios Relaciones Publicas Privada
4 Arca Continental Industrial Produccion de Bebidas Privada
5 Banco de Guayaquil Servicios Intermediacion Financiera Privada
6 Banco del Pacifico Servicios IntermediacionFinanciera Privada
7 Banco Pichincha Servicios IntermediacionFinanciera Privada
8  Chubb Servicios Cotizacionen Bolsa Privada
9 CISP Social Fundacién Social Privada
10  BioAlimentar Industrial Produccion de balanceados para Privada
mascotas y aves
11 CNT Servicios Comunicaciones Publica
12 Conservacion Internacional Social ONG Ambiental Privada
Ecuador
13 Nobis Social Fundacidn de ayuda Privada
14  CACPECO Servicios Intermediacion Financiera Privada
15  Cacpeg Servicios Intermediacion Financiera Privada
16  Lucha Campesina Servicios Intermediacion Financiera Privada
17 COOPROGRESO Servicios Intermediacion Financiera Privada
18  CorporacidnFavorita Comercial Venta de productos en general Privada
19 PCW Industrial Produccion de PVC Privada
20 Quiport Servicios Servicio sAeropuertos Privada
21 DIFARE Comercial Distribucién de productos Farmaceuticos  Privada
22 Diners Club Servicios Intermediacion Financiera Privada
23 Direct TV Servicios Entretenimiento Privada
24 DP World Servicios Serviciosportuarios Privada
25  EmpresaEléctrica de Riobamba  Industrial Suministros de Electricidad Publica
26  Electro Austro Industrial Produccion y suministro de energia Puablica
27 EMAC CUENCA Servicios Servicios de recoleccion de basura y Publica
cuidado del ambiente
28  Fondo de Inversién Ambiental ~ Social Fondo Ambiental para proyectos Privada
Sostenible
29  Fundacién Raiz Social Proyectos para el fomentos ambiental Privada
30 FUDELA Social Proyectos y programassociales Privada
31  Ayudaenaccion Ecuador Social Ayuda Social Privada
32 Holcim Industrial Produccion de cemento y productos para  Privada
la construccion
33  Fundacién Humana Social Proyectossociales Privada
34  REPSOL Industrial Exploracion y Produccion de Crudo Privada
35  Fundacion Metrofraternidad Social AsistenciaMédica Privada
36  GM del Ecuador Industrial Ensamblaje Automotriz Privada
37 GIRA Servicios Gestion Integral de residuos Privada
38 IBM Servicios ServiciosTecnoldgicos Privada
39 JASAFRUT Agricola Abastecimiento de productosagricolas Privada
40  Kruger Servicios Innovaccién Digital Privada
41  Bagod Industrial Produccion de productos para la salud Privada
42 Gasgreen Industrial Generacion de electricidad mediante Privada
residuos
43 CRISFE FUNDACION Social Programas sociales y educativos Privada
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44  LUNDIN GOLD Industrial Empresa de produccion minera Privada
45  Moderna Alimentos Industrial Produccion de alimentos Privada
46  Mutualista Pichincha Servicios Intermediacion Financiera Privada
47  The Natural Conservancy Social Organizacion Ambiental Privada
48  Nestle Industrial Produccion de alimentos y bebidas Privada
49  Netlife Servicios Servicios de Internet Privada
50  Nirsa Industrial Alimentos congelados y enlatados Privada
51  OCP Ecuador Servicios Transporte de Petréleo Privada
52  Patronato San José Social Ayuda y atencion médica Privada
53  Plan Internacional Social Ayuda a nifios y adolescentes Privada
54  PharmaBrand Comercial Comercializacion de productos Privada
farmacéuticos
55  Pronaca Industrial Produccion y elaboracion de alimentos Privada
56  Produbanco Servicios IntermediacionFinanciera Privada
57  Roche Industrial Productos y serviciosfarmacéuticos Privada
58  Salica del Ecuador Industrial Productos de atiin Privada
59  Serterpec Servicios Soluciones integrales para el sector Privada
energético
60 Confianza Servicios Seguros especializados Privada
61  Sold Gold Industrial Explotacion Minera Privada
62 UTPL Servicios Servicios de Educacion Privada
63  Unacem Industrial Produccion de cemento y productos para  Privada
la construccion
64  Unilimpio Servicios Higiene Institutional Privada
65  World Vision Industrial Programas de ayuda social Privada

Nota. Fuente: CERES (2021)
Elaboracion: Propia
Del portal web de la corporacion se identificarén los miembros que se encuentran

enlazados a la corporacion.

De las empresas identificadas en la corporacion, el 42% pertenece al sector de
servicios, principalmente a las actividades de intermediacion financiera, entre otras, el
31% al sector industrial, el 22% actividades de orden social, un 5% son empresas
comerciales de productos diversos, y finalmente el 2% de empresas pertenece a

actividades agricolas.

La composicion de los integrantes de CERES es mayoritariamente empresa
privada. EI 94% de las empresas pertenece a este sector, apenas el 6% fueron

identificadas como empresas del sector publico (ver figura 5).
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Figura 5.

Composicién del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) por
sector

M Privada

M Publica

Nota. Fuente: CERES (2021)
Elaboracion: Propia
2.8.  Definiciones de competitividad
El concepto de competitividad, asi como su aplicacion, han ido en constante

evolucion. EI mismo puede ser aplicado a una nacion, regién, sector o empresa.

Para Porter (1985, como se citd en Labarca, 2006, p.160), "la competitividad es la
capacidad de una empresa para producir y comercializar productos a mejor precio,

mejor calidad y a tiempo que sus competidores".

El Foro Econémico Mundial, desde 1979 mide la competitividad y la define como
“el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de

productividad de un pais” (2016, parr.1).
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(...) Basicamente, la competitividad genera crecimiento econdmico sustentable
que se traduce en prosperidad para los agentes econdmicos, existe una mayor
probabilidad de que la sociedad en su conjunto se beneficie del crecimiento
econdmico sustentable, mediante lo que se denomina como capitalismo de los

grupos de interés o stakeholders. (Foro Econémico Mundial, 2016, parr.4)

Para Monterroso (2016, p.5), la competitividad indica posicion de una empresa
en relacion a otras, asociandose permanencia en el mercado y generacion de valor para
el cliente. Este ultimo no se mide en términos de precio / costo, incluye variables, como
disponibilidad de producto, calidad, utilidad, confiabilidad, atributos simbolicos, trato
recibido por los clientes, velocidad de respuesta, adaptabilidad empresarial a los

cambios del mercado.

Es necesario sefialar que la RSC de manera estratégica puede constituirse como
ventaja competitiva, ya que las dimensiones tanto de la competitividad como de la RSC
se conjugan de tal manera que la empresa puede diferenciarse de otras. De acuerdo a
Porter, la competitividad puede ser de costos, diferenciacion y enfoque y la RSC

impacta en todas estas dimensiones (ver figura 6).
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Figura 6.

Relacion entre las dimensiones de RSC y la competitividad
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-Cliente-Mercado
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-Tecnica
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-Social

Nota: Las dimensiones de la competitividad han sido tomadas del articulo dimensiones
y variables de la competitividad para un mejor desempefio empresarial de Yoel
Sarmiento y Mercedes Delgado.

Elaboracion: Propia.

2.8.1.¢Que es la ventaja competitiva?

De acuerdo a Web y Empresas (s.f) la ventaja competitiva guarda relacién con el
concepto de valor; es decir, para una empresa 0 pais esta ventaja se origina al interior de

la cadena de valor donde se conjugan los factores productivos.
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(...) Una organizacion se estima rentable si el costo que es capaz de crear es mas
bajo en relacion al precio de venta del producto. A grado general, tenemos la
posibilidad de asegurar que el objetivo de cualquier estrategia de la organizacion
es producir un costo adjunto para los consumidores que sea mas alto del precio

empleado para crear el producto. (Web y Empresas, s.f., p.3)

Segln Porter y Kramer (2006), la RSE se convierte en una fuente de crecimiento
econodmico y social, cuando las empresas u organizaciones utilizan los recursos

disponibles en beneficio de la sociedad.

De acuerdo a Porter existen tres tipos de ventajas competitivas a las que una

empresa puede aspirar:

1. Liderazgo de costos. La empresa obtiene una ventaja en el mercado
reduciendo los costos de fabricacion de sus productos o servicios en
relacidn a sus competidores, lo que le permite reducir los precios frente a
sus competidores.

2. Diferenciacion de producto. En palabras de Ucha (2015), una corporacién
tiene una ventaja competitiva en diferenciacion de producto, cuando
ofrece productos de calidad comparados con otras empresas, mostrando
atributos Unicos para los clientes, quienes estan dispuestos a pagar por un
producto diferenciado.

3. Segmentacion, esta estrategia busca conocer el comportamiento,
preferencias e intereses de los consumidores. Actualmente existen
técnicas y algoritmos que facilitan la segmentacion del mercado; esta

estrategia es clave para adquirir una ventaja competitiva (ver figura 7).
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Figura 7.

Ventajas competitivas de Porter
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Nota: Elaborado por Alfonso Piero Ucha, 2015 Estrategias Genéricas de Porter,

https://economipedia.com/definiciones/estrategias-genericas-porter.html

La RSC aplicada de forma estratégica constituye una ventaja competitiva para la
empresa, ya que su modelo de gestion permite crear un marco ético y de gobierno
corporativo, reducir los costos de produccion, mejorando los procesos, con un manejo
adecuado y selectivo de proveedores, desarrollando productos sustentables y una

relacion directa con la comunidad.

“La sostenibilidad esta ligada a otros términos como innovacion, reputacién o
productividad, valores que incrementan la competitividad de las organizaciones que la
aplican. Se expresa en forma de reduccion de costes producto del aumento de la

eficiencia” (Gélvez, 2013, p.76).

De acuerdo a Reyno (2006, p.16), las instituciones o empresas que integran
adecuadamente la RSC en su estrategia y en su nivel operativo tienen grandes

posibilidades de conseguir un mejor posicionamiento estratégico.
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Finalmente, para Arias (2016, parr.1) “una ventaja competitiva es cualquier
caracteristica de una empresa, pais, o persona, que la diferencia de otras, colocandole en

una posicion relativamente superior para competir”.

2.9. Laempresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa de
Cotopaxi (CACPECO)

CACPECO es una institucion financiera que pertenece al segmento uno, de
acuerdo a la clasificacion realizada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Esta empresa impulsa su gestion sostenible mediante un equilibro social,
ambiental y econémico de sus grupos de interés. Fue creada el 14 de marzo de 1988 en
Latacunga, provincia de Cotopaxi, con 38 socios a fin de brindar apoyo financiero a los

pequefios empresarios de la localidad.

e Vision.
La vision de CACPECO es enfocarse en ser un colaborador sustentable,
orientado al servicio con innovacion tecnolégica que contribuya a la vida de
sus miembros, familias y comunidades.

e Mision.
Ofrecer productos y servicios financieros solidarios de excelencia, sostenibles

apoyados en tecnologia vanguardista y talento humano dedicado.

La empresa CACPECO presenta valores corporativos orientados hacia la RSC

como la transparencia y la solidaridad (ver figura 8).
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Figura 8.

Valores corporativos de la empresa CACPECO.
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Nota. Fuente: CACPECO (2021).
Elaboracion: Propia.

e Imagen Corporativa
La imagen corporativa de la empresa CACPECO incorpora elementos
relacionados a la zona, como el volcan Cotopaxi y el color rojo como simbolo de

energia y autonomia propia en los emprendedores (ver figura 9).

Figura 9.

Imagen Corporativa
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Nota. Fuente: CACPECO (2021)
Elaboracion: CACPECO.
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Capitulo 3. Marco empirico
3.1.  Hipotesis
e Las empresas ecuatorianas requieren ser mas competitivas en el mercado
nacional e internacional, implementando modelos de gestion sustentables.
e Laimplementacion del modelo de RSC permite a las empresas posicionarse
de forma estratégica en el mercado, involucrando a los diferentes grupos de

interés, mediante una politica de sustentabilidad de mediano y largo plazo.

3.2.  Objetivo general
Demostrar que el modelo de RSC constituye una ventaja competitiva para la

empresa en el mercado.

3.3.  Objetivos especificos
1. Analizar el modelo de gestion de RSC y su impacto en la empresa.
2. Estudiar el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
de Cotopaxi (CACPECO).

3. Explicar la contribucion de la RSC a la competitividad de la empresa.

3.4. Metodologia
e Investigacion y recoleccion de informacion: utilizar los medios de investigacion
para obtener informacion de la aplicacion del modelo de RSC en empresas
ecuatorianas.
e Analizar informacidn obtenida de empresas que aplican el modelo de gestion de
RSC.
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e Entrevistar especialistas sobre el modelo de gestion de RSC y su contribucion a
la competitiva de la empresa.

e Estudio de caso. Se estudiara a una empresa que aplican el modelo de RSC en
sus diferentes dimensiones.
Como sefald Yin (1994, citado por Chaves y Comet, 2016) el estudio de caso es
una investigacion empirica, estudia fendmenos actuales en un contexto real

cuando los limites de las investigacion no son obvios.

3.4.1. Disefoy tipo de investigacion

De acuerdo a Arias (2016) la investigacion descriptiva busca caracterizar un
objeto de estudio, a fin de conocer su composicion y comportamiento.

Ademas, se busca explicar como la aplicacién del modelo de gestién de RSC
impacta en la competitividad de la empresa.

Utilizando la investigacion documental para analizar e interpretar los resultados
presentados en las memorias de sostenibilidad publicados por la Corporacion
Ecuatoriana de Responsabilidad Social Corporativa (CERES), asi como revistas
especializadas en la temética e investigaciones realizadas por varios autores.

De acuerdo a Gonzalez (2013) metodologia de estudio de caso es la
investigacion empirica de un fendmeno del cual se pretende adquirir conocimientos en
un contexto real. La utilidad de esta metodologia se da cuando no se conoce los limites
entre fendmeno y contexto por lo que se requieren algunas fuentes de evidencia.

Para el presente trabajo de investigacion se procedio a identificar instituciones y
empresas que promueven la RSC en Ecuador, tomado como objeto de estudio

CACPECO.
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La empresa CACPECO es una institucion del sistema financiero ecuatoriano que

pertenece a las instituciones de la economia popular y solidaria. En el catastro de
instituciones financieras de la economia popular y solidaria se encuentra clasificada en
el segmento uno. Instituciones que pertenecen a este segmento cuentan con activos
mayores o0 iguales a ochenta millones de dolares.

La empresa CACPECO aplica el modelo de gestion de RSC autbnomamente a
partir del afio 2012. Ciertos estudios la ubican como un referente de buenas préacticas

financieras (Lara, 2015).

3.4.2. Poblacion y muestra

3421 Poblacién

En palabras de Arias (2016, p.81), “la poblacién objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas la

conclusion de la investigacion”.

Se ha definido como poblacién al numero de colaboradores de la empresa al afio
2020, la misma cuenta con 226 colaboradores, el 69% son mujeres y el 31% hombres

(ver figura 10).
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Figura 10.
Numero de colaboradores de CACPECO 2020

226 * 69% Mujeres
Colaboradores e 31% Hombre

Nota. Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2020.
Elaboracion: Propia.

Los socios se encuentran distribuidos en cinco provincias del pais. El 58% se
encuentra en Cotopaxi, 16% en Los Rios, 12% en Chimborazo, 12% en Pichincha y el
2% en la provincia de Tungurahua (ver figura 11).

Figura 11.

Distribucién de socios por provincias

Nota. Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2020.
Elaboraciéon: CACPECO
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La figura anterior muestra la presencia de la empresa CACPECO en tres de las
cuatro provincias de la sierra central: Cotopaxi, Chimborazo y Tungurahua, también

mantiene agencias en la provincia de Pichincha y Los Rios.

3422 Determinacién de la muestra

Se define como muestra a un subconjunto de la poblacion que vamos a estudiar, a
partir del que podemos establecer algunas conclusiones conforme los objetivos de la

investigacion.

Para el presente estudio se debe calcular la muestra para poblaciones finitas, debido a
que se conoce el numero de colaboradores de la cooperativa y existe un registro digital

de los mismos.

La férmula para determinar el tamafio de la muestra poblacional es la siguiente:

n= N*ZZOL *p*q
e?*(N-1)+Zo? *p*q

n=Tamafio esperado de la muestra.

N=Total de la poblacién

Zo=1.96 al cuadrado (Nivel de confianza del 95%)

p=Margen de error (10%)

g=1-p (En nuestro caso 1-0.05=0.95)

e=error de estimacion maximo aceptado 10%

Para determina el calculo de nuestra muestra para aplicacién del instrumento
tenemos que:

n= Tamafio de muestra buscado

N=226 Socios trabajadores
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Zo=1.96 al cuadrado (Nivel de confianza del 95%)
p=Margen de error (10%)
g=1-p (En nuestro caso 1-0.05=0.95)

e=error de estimacion maximo aceptado 10%

- 226* 1.962*%0.50 *0.50
0.107%(226-1) +1.962 *0.05%0.95
- 217,0504
3,2104
n= 67

La muestra estimada para evaluar el modelo de RSC de la empresa CACPECO es de
67 trabajadores que cumplen como condicion ser socios de la cooperativa, con un
porcentaje de confianza del 95% y un margen de error de +-10%.

La seleccion de colaboradores de la cooperativa se la realizé en funcion de la némina
y de forma de forma aleatoria, teniendo como resultados los siguientes (ver tablas 3 y
4):

Tabla 3.

Individuos que forman parte de la muestra

6 7 24 25 26 27 29 36

45

46 47 48 49 56 58 59 60
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64 65 67 73 78 79 80 85 86
87 94 96 100 102 103 104 107 108
110 112 122 124 129 131 141 146 151
152 153 156 163 165 166 168 170 172
173 178 179 182 187 193 202 203 204
205 211 214 219
Nota: Elaboracion propia.

Tabla 4.

Individuos de reemplazo

2 14 33 62 82 123

118 127 148 184 209

Nota: Elaboracion propia.

3.4.3. Instrumentos de evaluacion

A fin de evaluar el modelo de RSC que ha implementado desde el afio 2012 la
empresa CACPECO, se ha utilizado como técnica de investigacion la encuesta a los
trabajadores o colaboradores de la empresa que de acuerdo a lo investigado en la

mayoria de los casos también son socios de la cooperativa.

El cuestionario de evaluacion esta compuesto de 14 preguntas que evaltan las
acciones de CACPECO en los diferentes items de RSC en relacién a la norma ISO

26000 (ver tabla 5).

Tabla 5.

Estructura del cuestionario

Items Numero de Preguntas

Datos Generales 4
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Informacion académica y étnica 2
Ambito de buen Gobierno 3
Ambito de la comunicacion corporativa 2
Ambito de los grupos de interés 1
Ambito laboral 1
Ambito de la comunidad 1
Ambito ambiental 1
Productos y servicios 2

Nota. Fuente: Cuestionario de Evaluacion
Elaboracion: Propia
Se desarrollaron entrevistas abiertas mediante la plataforma Zoom y Microsoft a

altos ejecutivos de instituciones que impulsan la responsabilidad social corporativa en el
Ecuador, entre ellos a la ejecutiva de sustentabilidad y comunicacion de la empresa
CACPECO a fin de comprender las motivaciones que llevaron a la empresa a

implementar desde el afio 2012 el modelo de gestion de RSC.

Se analiza los principales indicadores financieros de CACPECO, como

complemento a la evaluacion del modelo de responsabilidad social corporativa.

3.4.4. Resultados y discusion
En una fase inicial se realiz6 una descripcién de datos generales de los
entrevistados, se alcanzaron porcentajes para las variables categéricas como es el sexo,
identificacion étnica y grado de estudios. Para las variables numéricas, como es la edad
y el nivel de satisfaccion, se obtuvieron estadisticas descriptivas. Con el proposito de
analizar la asociacion de cada pregunta con las variables sexo, grado de estudios y
antiguedad, se uso la prueba exacta de Fisher y se representaron mediante tablas de
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contingencia. La variable antigliedad de formar parte en la cooperativa es una variable
continua, sin embargo, se categoriz6, quedando cuatro grupos (1. Un mes a dos afios, 2.
Dos afios- a cinco afios, 3. Cinco afios a 8 afos, 4. Mayor a 8 afios). La prueba exacta
de Fisher es utilizada cuando se estudia la asociacion entre dos variables categéricas,
ademas cuando hay frecuencias esperadas menor a cinco.

Se comparo el nivel de satisfaccion que asignan a la cooperativa de acuerdo al
sexo, grado de estudios y antigiiedad a través de graficos de cajas y alambres.
Finalmente, se realizo la prueba t-student para muestras independientes con el propdsito
de establecer cambios entre hombres y mujeres. La prueba no paramétrica Kruskal
Wallis se realiz6 para determinar diferencias entre el grado de estudios y la antigiiedad.
Para la aplicacion de las pruebas de hipotesis se evaluaron los supuestos de normalidad,
a través de la prueba Shapiro Wilk y homogeneidad de varianzas con la prueba de
Levene, cumpliéndose ambos supuestos cuando se compara entre sexo, no asi para el
grado de estudios y antigliedad. Por esta razon se aplica la prueba no paramétrica
Kruskal Wallis. Se considerd un valor de probabilidad p < 0.05 estadisticamente

significativo. Los datos fueron analizados usando R Project version 4.1.1.

3.4.5. Resultados de la encuesta

De las 67 entrevistas aplicadas, 45 (67.16%) son mujeres y 22 (32.84%)
hombres. Sobre la antigliedad de formar parte en la cooperativa, el 25.40% se encuentra
en el rango de 1 mes a dos afios, el 25.40% tienen entre dos afios con mes y cinco anos,
el 26.98% tienen una antigiiedad entre cinco afios y ocho afios y el 22.22 mas de ocho
afnos. En cuanto al nivel de escolaridad 2 (2.99%) tienen escolaridad de primaria, 2
(2.99%) bachillerato, 54 (80.60%) nivel superior y 9 (13.43%) maestria. Sobre la
identificacion étnica 2(2.99%) son blancos, 64 (95.52%) son mestizos y solo 1 (1.49%)
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montubio. Con respecto a la edad, se muestra la distribucion, la edad promedio es 33.43
afos, la edad minima de 22 y maxima de 50 afios una desviacién estandar de 6.13 afios.
El 64.18% de los participantes se encuentra en el rango de 25 a los 35 afios.

Se presentan los resultados de la prueba exacta de Fisher, la cual se realizo para
determinar asociaciones entre las preguntas de interés de acuerdo al sexo, grado de
estudios y antigiiedad.

El 52.54% opina la transparencia como el principal principio de responsabilidad
social, el 19.40% ética, 22.39% responsabilidad, 1.49% legalidad, 1.49% normas
internacionales y 2.99% derechos humanos. No se encontraron diferencias significativas
entre sexo, escolaridad y antigiiedad. Sin embargo, se resalta que en el caso de las
mujeres los porcentajes mas altos se presentan ademas de transparencia (37.31%) en
responsabilidad (16.42%). Con respecto a la antigliedad de formar parte en la
cooperativa, las respuestas son similares entre los distintos grupos, sin importar la

antigtiedad la mayoria responde transparencia (ver tabla 6).
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Principios de responsabilidad social asociados a la cooperativa CACPECO

Principios de responsabilidad social

1 5 3 Valor p
Variables
n % n % N % n % n % n %
Sexo p=0.144
Femenino
25 3731 8 1194 11 1642 1 149 0 000 O 0.00
Masculino
10 1493 5 7.46 4 5.97 0 000 1 149 2 299
Total 35 5254 13 1940 15 2239 1 1.49 1 1.49 2 2.99
Escolaridad p=0.148
Primaria
1 1.49 0 0.00 1 1.49 0 000 O 000 O 0.0
Bachillerato
1 1.49 0 0.00 0 0.00 0 000 O 000 1 149
Superior
30 4478 12 1791 12 1791 0O 000 O 000 O 0.00
Maestria
3 4.48 1 1.49 2 2.99 1 1.49 1 1.49 1 1.49
Total 35 5254 13 1940 15 22.39 1 1.49 1 1.49 2 2.99
Antiguedad p=0.480
1 mes- 2afios
8 1270 4 6.35 3 4.76 4 159 0 000 O 0.0
2 afios- 5afos
9 1429 4 6.35 3 4.76 4 000 0 000 O 0.0
5afios-8 afios
10 1587 3 4.76 4 6.35 3 000 0 000 O 0.0
Mayor a 8 afios
7 11.11 2 3.17 2 3.17 2 0.00 1 1.59 2 3.17
Total
34 5397 13 2063 12 19.05 13 1.59 1 1.59 2 3.17

1. Transparencia, 2. Etica, 3. Responsabilidad, 4. Legalidad, 5. Normas Internacionales, 6. Derechos Humanos

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05

Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia
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El 31.34% opina responsabilidad social empresarial como el principal
componente de una vision estratégica que identifican en CACPECO, el 29.85% la
eficiencia, 17.91% transformacion digital, 11.94% resultados y 8.96% servicios. No se
encontraron diferencias significativas entre sexo, escolaridad y antiguedad. Las
opiniones de las mujeres y los que tienen un grado de estudios superior son muy
homogéneas entre las distintas categorias de respuesta, en cambio en los hombres la
respuesta con mayor porcentaje es responsabilidad social empresarial (14.93%). Con
respecto a la antigiiedad de formar parte en la cooperativa, las respuestas son similares

entre los distintos grupos de la antigiiedad (ver tabla 7).
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Tabla 7.

Componentes de la vision estratégica que identifican en CACPECO

Componentes de la vision estratégica

1 5 3 7 5 Valor p
Variables
% n % n % n % n %
Sexo P=0.358
Femenino
11 16.42 8 11.94 14 20.90 7 10.45 5 7.46
Masculino
10 14.93 4 5.97 6 8.96 1 1.49 1 1.49
Total
21 3134 12 1791 20 29.85 8 1194 6 8.96
Escolaridad P=0.643
Primaria
1 1.49 0 0.00 1 1.49 0 0.00 0 0.00
Bachillerato
2 2.99 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Superior
15 2239 9 1343 16 23.88 8 1194 6 8.96
Maestria
3 4.48 3 4.48 3 4.48 0 0.00 0 0.00
Total
21 31.34 12 17.91 20 29.85 8 11.94 6 8.96
Antigiedad P=0.064
1 mes- 2afios

4 6.35 1 1.59 7 1111 4 6.35 0 0.00

2 afos- 5afos
2 3.17 6 9.52 5 7.94 3 4.76 0 0.00

5afos-8 afios
7 11.11 2 3.17 4 6.35 1 1.59 3 4,76

Mayor a 8
afios 5 7.94 3 4.76 3 4.76 0 0.00 3 476

Total
18 2857 12 19.05 19 30.16 8 1270 6 9.52

1. Responsabilidad social empresarial, 2. Transformacidn digital, 3. Eficiencia, 4. Resultados, 5. Servicios
Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia
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El 52.54% opina que la confianza y seguridad es el principal valor de
responsabilidad social corporativa asociada a la empresa, el 25.37% desarrollo y
sostenibilidad, 8.96% innovacion, 7.46% eficiencia y rentabilidad, 4.48% transparencia
y 1.49% reputacion. No se encontraron diferencias significativas entre sexo, escolaridad
y antigliedad. EI grupo con grado de estudios superior fueron los que mencionaron

transparencia con un 4.48% (ver tabla 8).
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Tabla 8.

Valores de responsabilidad social corporativa asociados a la empresa CACPECO

Responsabilidad social

1 2 3 4 5 6 VEVEIF[E
Variables
% n % n % n % n % n %
Sexo p=0.121
Femenino
2 299 2 2.99 3 4.48 15 2239 23 3433 0 0.00
Masculino
4 597 1 1.49 2 2.99 2 2.99 12 1791 1 1.49
Total
6 8.96 3 4.48 5 7.46 17 2537 35 5224 1 1.49
Escolaridad p=0.883
Primaria
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 2.99 0 0.00
Bachillerato
1 149 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.49 0 0.00
Superior
4 597 3 4.48 5 7.46 15 2239 26 3881 1 1.49
Maestria
1 149 0 0.00 0 0.00 2 2.99 6 8.96 0 0.00
Total
6 8.96 3 4.48 5 7.46 17 2537 35 5224 1 1.49
Antiguedad P=0.138
1 mes- 2afios

1 159 0 0.00 2 317 6 9.52 7 1111 O 0.00

2 afios- 5afios
0 0.00 0 0.00 2 3.17 6 9.52 8 1270 O 0.00

5afios-8 afios
3 476 3 4.76 1 1.59 3 476 6 9.52 1 1.59

Mayor a 8 afios
2 317 0 000 O 0.00 2 3.17 10 1587 O 0.00

Total
6 9.52 3 4.76 5 7.94 17 2698 31 4921 1 1.59

1. Innovacion, 2. Transparencia, 3. Eficiencia y rentabilidad, 4. Desarrollo y sostenibilidad, 5. Confianza y seguridad,
6. Reputacion
Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05

Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia
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El principal canal de comunicacion que utilizan para conocerlos productos y
servicios de la empresa es internet (62.69%), WhatsApp (19.40%), presencial (14.93%)
y telefénica (2.99%). No se encontraron diferencias significativas entre sexo,
escolaridad y antigliiedad; sin embargo, las mujeres muestran mayor uso de internet
(43.28%) en comparacién con los hombres (19.40%). En la escolaridad, los que tienen

un grado superior, el 2.99%, mencionaron via telefénica, los restantes no lo sefialan (ver

tabla 9).
Tabla 9.
Canales de comunicacion que utilizan para conocer los productos y servicios de la
empresa CACPECO
Canales de comunicacion
. Presencial Telefénica Internet WhatsApp
Variables Valor
% n % n % n_ % P
Sexo p=0.898
Femenino 6 8.96 1 1.49 20 4328 9 1343
Masculino 4 5.97 1 149 13 1940 4 597
Total 10 1493 2 299 42 6269 13 1940
Escolaridad p=0.101
Primaria 2 2.99 0 0.00 0 0.00 0 000
Bachillerato 1 1.49 0 0.00 1 1.49 0 000
Superior 6 8.96 2 2.99 35 5224 11 1642
Maestria 1 149 0 000 6 89 2 299
Total 10 1493 2 299 42 6260 13 19.40
Antigiedad p=0.112
1 mes- 2afios

4 6.35 0 0.00 9 14.29 3 4.76

2 afios- 5afios 0 0.00 0 0.00 13 20.63 3 4.76

Safios-8 afios 0 000 2 317 11 1746 4 635

Mayor a 8 afios 3 476 0 0.00 8 1270 3 476

Total 7 11.11 2 3.17 41 6508 13 2063

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1
Elaboracion: Propia
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La principal red social que utilizan los que forman parte de la cooperativa es
Facebook (67.16%), seguido de Instagram (14.93%), TikTok (10.45%) y YouTube
(5.97%). Se determinaron diferencias significativas entre sexo (p=0.047) y antigiiedad
(p<0.01). Las mujeres hacen uso de todas las redes sociales, en el caso de los hombres
indican tener mayor contacto con Facebook. Al comparar por antigtiedad, los que tienen
menos afios de formar parte de la cooperativa, se asocia con el uso de Instagram y
TikTok, en cambio los de mayor antigiiedad se relaciona con mayor uso de Facebook,
seguido del Instagram (ver tabla 10).

Tabla 10.

Redes sociales de mayor uso

Redes sociales

. Facebook Instagram TikTok YouTube
Variables VLU
n % n % n % n % 8
Sexo p=0.047
Femenino 20 4328 8 1194 7 1045 1 149
Masculino 16 23.88 2 2.99 0 0.00 3 4.48
Total 45 6716 10 1493 7 1045 4 597
Escolaridad p=0.457
Primaria 1 1.52 1 1.52 0 0.00 0 0.00
Bachillerato 2 3.03 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Superior 35 53.03 9 13.64 6 9.09 4 6.06
Maestria 7 1061 0 0.00 1 152 0 000
Total 45 68.18 10 15.15 7 10.61 4 6.06
Antigtiedad p<0.01
1 mes- 2afios 8 12.90 2 3.23 6 9.68 0 0.00
2 afios- 5anos 9 14.52 5 8.06 1 1.61 1 1.61
5afios-8 afios 12 19.35 2 3.23 0 0.00 3 4.84
Mayor a 8 afios 12 19.35 1 1.61 0 0.00 0 0.00

Total 41 66.13 10 16.13 7 11.29 4 6.45

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia
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Los entrevistados mencionan que los socios es el grupo que ejerce mayor
influencia en la cooperativa (53.73%), los directivos (23.88%), la comunidad (13.43%)
y trabajadores (8.96%). No se determinaron diferencias significativas entre sexo,
escolaridad y la antigliedad. Los trabajadores que tienen una antigiiedad mayor a ocho
afios no sefalan la opcion trabajadores (ver tabla 11).

Tabla 11.

Grupos que ejercen mayor influencia en la cooperativa

Grupos de interés

. Directivos Socios Trabajadores Comunidad
Variables Valor p
n % n % n % n %
Sexo p=0.97
Femenino
10 14.93 25 37.31 4 5.97 6 8.96
Masculino
6 8.96 11 16.42 2 2.99 3 4.48
Total
16 23.88 36 53.73 6 8.96 9 13.43
Escolaridad p=0.263
Primaria
1 1.49 0 0.00 1 1.49 0 0.00
Bachillerato
1 1.49 0 0.00 0 0.00 1 1.49
Superior
13 19.40 31 46.27 4 5.97 6 8.96
Maestria
1 1.49 5 7.46 1 1.49 2 2.99
Total
16 23.88 36 53.73 6 8.96 9 13.43
Antigiedad P=0.224
1 mes- 2afios

2 3.17 10 15.87 2 3.17 2 3.17

2 afos- 5afos
6 9.52 9 14.29 1 1.59 0 0.00

5afios-8 afios
4 6.35 9 14.29 2 3.17 2 3.17

Mayor a 8 afios
3.17 7 11.11 0 0.00 5 7.94

Total
14 22.22 35 55.56 5 7.94 9 14.29

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia
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El 34.33% de los entrevistados responde que la motivacion es la accion principal
que fomenta el desarrollo del personal de la cooperativa, el 22.39% la capacitacion, el
19.40% incrementos salariales, el 14.93% clima laboral y el 8.96% promocion. No se

..... d .eterminaron diferencias significativas entre sexo, escolaridad y antiguedad. Las
respuestas entre hombres y mujeres son semejantes, los que tienen grado superior y de

maestria son los que sefialan respuestas de promocion, incremento salarial y clima

laboral (ver tabla 12).

Tabla 12.

Acciones que fomentan el desarrollo del personal de CACPECO

Acciones que fomentan el desarrollo del personal

Capacitacion ~ Motivacion Promocién e eios Clima
Variables P salariales laboral Valor p
n % n % n % n % n %
Sexo p=0.567
Femenino
9 13.43 15  22.39 4 5.97 8 11.94 9 1343
Masculino
6 8.96 8 11.94 2 2.99 5 7.46 1 1.49
Total
15 22.39 23 34.33 6 8.96 13 1940 10 14.93
Escolaridad p=0.601
Primaria
0 0.00 2 2.99 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Bachillerato
1 1.49 1 1.49 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Superior
10 14.93 19 28.36 5 7.46 12 1791 8 11.94
Maestria
4 5.97 1 1.49 1 1.49 1 1.49 2 2.99
Total
15 22.39 23 34.33 6 8.96 13 1940 10 14.93
Antigiedad p=0.769
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1 mes- 2afios
2 3.17 6 9.52 2 3.17 2 3.17 4 6.35

2 afos- 5afos
3 4,76 6 9.52 2 3.17 4 6.35 1 1.59

5afios-8 afios
3 4,76 8 12.70 1 1.59 3 4,76 2 3.17

Mayor a 8 afios
5 7.94 2 3.17 1 1.59 3 4.76 3 4.76

Total
13 20.63 22 3492 6 9.52 12 1905 10 15.87

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia

El 52.24% de los entrevistados responde que el acceso a microcréditos es la
accion principal que ayuda al desarrollo de la comunidad, el 25.37% inversiones en
proyectos de interés, el 11.94% compra de productos a proveedores locales, el 4.48%
contratacion de personal de la localidad y el 5.97% fomentar el turismo local. No se
determinaron diferencias significativas entre sexo, escolaridad y antigiiedad. Los
entrevistados que sefialan contratacion de personal de la localidad fueron los hombres
(4.48%), grado de estudios superior (4.48%) y los que poseen una antigiiedad de 5a 8

afios (3.17%) (ver tabla 13).
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Tabla 13.

Acciones que ayudan al desarrollo de la comunidad

UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA

Acciones que fomentan el desarrollo de la comunidad

1
Variables Valor p
% n % n % n % n ()
Sexo p=0.146
Femenino
0 0.00 6 8.96 25 3731 11 1642 3 4.48
Masculino
3 4.48 2 2.99 10 14.93 6 8.96 1 1.49
Total
3 4.48 8 1194 35 5224 17 2537 4 5.97
Escolaridad p=0.728
Primaria
0 0.00 0 0.00 1 1.49 1 1.49 0 0.00
Bachillerato
0 0.00 0 0.00 2 2.99 0 0.00 0 0.00
Superior
3 4.48 7 1045 29 4328 13 1940 2 2.99
Maestria
0 0.00 1 1.49 3 4.48 3 4.48 2 2.99
Total
3 4.48 8 1194 35 5224 17 2537 4 5.97
Antigiedad p=0.618
1 mes- 2afios
0 0.00 1 1.59 10 15.87 4 6.35 1 1.59
2 afos- 5afos
0 0.00 2 3.17 9 14.29 5 7.94 0 0.00
5afos-8 afios
2 3.17 2 3.17 8 12.70 3 4.76 2 3.17
Mayor a 8
afios 0 0.00 3 4.76 6 9.52 4 6.35 1 1.59
Total
2 3.17 8 1270 33 5238 16 2540 4 6.35

1. Contratacion de personal de la localidad, 2. Compra de productos a proveedores locales, 3. Acceso a microcréditos,
4. Inversiones en proyectos de interés, 5. Fomentar el turismo local

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05

Nota. Fuente: R Project version 4.1.1

Elaboracion: Propia
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El 34.33% de los entrevistados sefiala que la reduccion de uso de papel es la
principal accién ambiental mas efectiva para la cooperativa, el 26.87% el reciclaje, el
16.42% ahorro de energia eléctrica, el 14.93% instalaciones eco amigables, el 5.97%
cuidado y uso del agua y el 1.49% reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero. Se determinaron diferencias significativas entre sexo (p=0.048) y
antigiedad (p=0.047). Las mujeres no mencionan el cuidado del agua, en cambio los
hombres si lo consideran importante (5.97%). Los que presentan una antigiiedad de dos
afios a cinco afos y mayor a 8 afios se relaciona con instalaciones ecoamigables y
ahorro de energia eléctrica, los de un mes a dos afios se asocia con reduccion de uso de
papel y cinco afios a ocho afios con el cuidado y uso del agua, asi también reciclaje (ver

tabla 14).
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Tabla 14.

Acciones ambientales més efectivas para la Cooperativa

Acciones ambientales

1 2 3 4 5 6

Variables Valor p
n % n % n % n % n % n %

Sexo p=0.048

Femenino
8 1194 16 2388 6 896 14 2090 1 149 0 0.00

Masculino
3 4.48 7 1045 4 5.97 4 5.97 0 000 0 597
Total
11 1642 23 3433 10 1493 18 2687 1 149 0 597
Escolaridad p=0.567
Primaria
0 0.00 2 299 0 000 O 000 O 000 O 0.00
Bachillerato
0 0.00 1 149 0 0.00 1 149 0 000 0 0.00
Superior
10 1493 16 2383 9 1343 15 2239 0 000 4 597
Maestria
1 149 4 597 1 149 2 299 1 149 0 0.00
Total
11 1642 23 3433 10 1493 18 2687 1 149 4 597
Antigiedad p=0.047
1 mes- 2afios

1 1.59 6 9.52 1 1.59 6 9.52 1 159 1 159

2 afios- 5afos
4 6.35 8 1270 4 6.35 0 0.00 0 000 O 0.00

5 afios-8 afos
2 3.17 3 4.76 1 1.59 8 12.70 0 0.00 3 4.76

Mayor a 8 afios
3 476 4 6.35 4 6.35 3 4.76 0 000 0 0.0

Total
10 1587 21 3333 10 1587 17 26.98 1 1.59 4 6.35

1. Ahorro energia eléctrica, 2. Reduccion de uso de papel, 3. Instalaciones eco amigables, 4. Reciclaje, 5. Reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero, 6. Cuidado y uso del agua

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1
Elaboracion: Propia
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El 79.10% evalua que los microcréditos es el producto financiero que presenta el
mayor porcentaje para la reactivacion econémica, el 10.45% el crédito de consumo, el
4.48% crédito comercial, el 4.48% crédito efectivo y el 1.49% Eco CACPECO. Se
determinaron diferencias de acuerdo a la antigiiedad (p=0.035), los que tienen de un
mes a dos afos se asocia ademas de microcréditos con creditos de consumo. Los de
cinco a ocho afios se agrupan con microcréditos y crédito en efectivo. De dos afios a

cinco afios y mayor a 8 afios con microcréditos (ver tabla 15).

Tabla 15.

Productos financieros claves para la reactivacion econémica

. - Créditode  Crédito Eco- Crédito
Microcrédito ", nsumo  comercial  cacpeco efectivo
Variables n % n % n % n_ % n o Vvalorp
Sexo p=0693
Femenino 34 50.75 5 7.46 2 2.99 1 149 3 448
Masculino 19 283 2 299 1 149 0 000 0 0.0
Total 53 7910 7 1045 3 448 1 149 3 448
Escolaridad p=0.104
Primaria 1 1.49 0 000 1 149 0 000 O 000
Bachillerato 2 299 0 000 0 000 O 000 O 000
Superior 44 6567 6 896 2 299 0 000 2 299
Maestria 6 89 1 149 0 000 1 149 1 149
Total 53 7910 7 1045 3 448 1 149 3 448
Antigiedad p=0.035
1 mes- 2afios 9 1429 6 95 0 000 0O 000 1 159

2 afios- 5afios 14 22.92 1 159 1 1.59 0 0.00 0 0.00

Safios-8 afios 14 2222 0 000 1 159 0 000 2 317

Mayora8afios 14 222 0 000 0 000 O 000 0 000

Total 51 8095 7 1111 2 317 0 000 3 476

Los resultados son expresados por la n (%). p < 0.05
Nota. Fuente: R Project version 4.1.1
Elaboracion: Propia
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Se presentan los resultados de comparar el nivel de satisfaccion de acuerdo al

sexo, grado de estudios y antigtiedad.

En la figura 12 se muestra el nivel de satisfaccion que asignan a la cooperativa
de acuerdo al sexo. Las mujeres reportan un promedio en la satisfaccion de 9.13, un
minimo de 8, maximo de 10 y una desviacion estandar de 0.862. En los hombres, la
media reportada es de 9.27, un minimo de 8, maximo de 10 y una desviacion estandar
de 0.827. En ambos grupos se reporta un valor atipico de 7 por debajo del valor minimo.
Ambos grupos son homogéneos en sus evaluaciones, la prueba t- student para muestras

independientes reporta que no hay diferencias (p = 0.05).

El modelo de responsabilidad social corporativa y su impacto en la competitividad de la
empresa: caso CACPECO 54



UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA

Figura 12.

Comparacion de nivel de satisfaccion de acuerdo al sexo
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Nota. Elaboracién propia
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En la figura 13 se muestra el nivel de satisfaccion que asignan a la cooperativa
de acuerdo al grado de estudios. El nivel de satisfaccion fluctta de 7 a 10. Los que
presentan grado de primaria son dos entrevistados y reportan un promedio de 10. Con
grado de bachillerato son dos individuos y muestran un promedio de 9.5. El grupo con
grado de estudios superior la media es 9.2, el valor minimo de 8, el maximo 10 y una
desviacion estandar de 0.79, se resalta una persona que asigno una evaluacién de 7. El
grupo con maestria, la media es 8.6, el minimo de 7, el maximo de 10 y una desviacion
estandar de 1.12. En general, los que poseen mayor grado de estudios sus percepciones
presentan mayor rango de variabilidad. La prueba no paramétrica Kruskal Wallis indica

que no hay evidencia para determinar diferencias significativas (p = 0.234).
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Figura 13.

Comparacion del nivel de satisfaccion de acuerdo al grado de estudios

FPuntaje
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Nota. Elaboracion propia
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En la figura 14 se muestra el nivel de satisfaccion que asignan a la cooperativa
de acuerdo a la antigliedad de formar parte en la cooperativa. El nivel de satisfaccion
fluctta de 7 a 10. El grupo que se encuentra de un mes a dos afios, la media es de 9.5, el
minimo 8, maximo 10 y una desviacion estandar de 0.894; hay un dato atipico debajo
del minimo (7). El grupo de dos a cinco afios, reportan una media de 8.87, un valor
minimo 8.7, maximo 9 y una desviacion estandar de 0.806; se resaltan tres datos
atipicos dos por debajo del minimo (7, 8) y uno por arriba del maximo (10). El grupo de
cinco a ocho afios, la media es 9.2, un minimo 8, maximo 10 y una desviacion estandar
de 0.77; un dato atipico debajo del minimo (7). Finalmente, el grupo mayor a ocho afos,
la media es 8.87, el valor minimo 8, maximo 10 y una desviacion estandar de 0.864. La

prueba no paramétrica Kruskal Wallis indica diferencias significativas (p = 0.01).
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Figura 14.

Comparacion del nivel de satisfaccion de acuerdo a la antigiiedad
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Nota. Elaboracion propia
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3.4.6. Andlisis de los principales indicadores financieros de CACPECO.

Existe una relacion entre la RSC y el rendimiento financiero, buenas précticas en
materia de responsabilidad se ven reflejada de manera positiva en los rendimientos

financieros de las empresas (Coba et al., 2017).

Miras et al.(2011) concluye que las acciones de RSC influyen sobre los
rendimientos financieros de las empresas, sin embargo, sefialan que no siempre los

rendimientos financieros inciden sobre las acciones de RSC.

A continuacion, se analizan los principales indicadores financieros de la empresa

CACPECO durante el periodo 2015 -2020.

3.46.1 Activos totales

Los activos de la empresa CACPECO han registrado un constante crecimiento,
pasando de USD182 millones en el 2015 a USD 417 millones en el 2020, esto es un
crecimiento del 128% durante este periodo. El afio 2016 registrd un crecimiento anual
del 16%, el 2017 del 22%, el 2018 el 18%, el 2019 del 20% y el afio 2020 del 14% a
pesar de las crisis del 2020, este fendbmeno se debe entre otros factores a la calidad de
los activos que maneja la empresa. La tasa de crecimiento promedio del periodo es del

18%, siendo el afio 2017 el de mayor crecimiento (ver figura 15).
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Figura 15.
Activos de la empresa CACPECO
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Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)

Elaboracion: Propia

La empresa mantiene una posicién consolidada en el ranking de la

Tasa de variacidon anual

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, durante el periodo 2015-2020 se ha

ubicado en relacién a los activos entre el puesto 9 y 11 siendo los afios 2019 y 2020 los

de mejor posicion en cuanto al ranking de activos (ver figura 16).
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Figura 16.

Posicion en el ranking de activos
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Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
Elaboracion: Propia

3.46.2 Pasivos totales

Los pasivos de la empresa han registrado un crecimiento promedio del 18%,
pasado de 145 millones durante el 2015 a 337 millones durante el 2020 esto es un
crecimiento porcentual del 132% en relacion al afio base (2015). El afio de mayor
crecimiento de los pasivos es el 2017 con un 23% y el de mas bajo crecimiento de

pasivos es el afio 2020 (ver figura 17).
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Figura 17.
Pasivos de la empresa CACPECO
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Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
Elaboracion: Propia

3.4.6.3.Patrimonio

El patrimonio de CACPECO ha registrado un crecimiento del 112% durante el

periodo de analisis, el patrimonio se duplico en 6 afios, pasando de USD 37 millones en

el 2015 a USD 80 millones en el 2020, la tasa promedio de crecimiento del patrimonio

es del 16% siendo el afio 2019 el de mayor crecimiento, con una tasa de variacion anual

del 20%, el afio 2020 es el de menor crecimiento con un 10% esto debido al

confinamiento y la paralizacion de las actividades econémicas (ver figura 18).
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Figura 18.
Patrimonio de la empresa CACPECO
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Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
Elaboracion: Propia

En cuanto al ranking de patrimonio la empresa CACPECO ha tenido una
evolucion importante, en el afio 2015 la empresa se ubicaba en el puesto 7 de las
cooperativas del segmento 1, mientras que para el afio 2020 la empresa ocupaba el

puesto 4, lo que significa una escalada de 3 puestos en el ranking (ver figura 19).
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Figura 19.

Posicion en el Ranking de Patrimonio

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
Elaboracion: Propia

3.4.6.4. Ganancias empresa CACPECO

La empresa CACPECO ha registrado ganancias totales por USD 36 millones
durante el periodo 2015-2020, variacion promedio anual del 11%, siendo el afio 2017 el
de mayor crecimiento con un 54% vy el afio 2020 la empresa registra un decrecimiento

en sus ganancias del 36% (ver figura 20).
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Figura 20.

Ganancias anuales de la empresa CACPECO
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Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
Elaboracion: Propia

Finalmente se puede observar una escalada de la empresa CACPECO en el
ranking de ganancias o de resultados, la empresa ha pasado del puesto 4 al puesto 2
durante el periodo 2015-2020. Esto demuestra que la empresa en una de las mejores en
cuanto al manejo financiero, este resultado es producto de una administracion eficiente

de la cartera de clientes (ver figura 21).
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Figura 21.

Posicion de la empresa CACPECO en el Ranking de ganancias

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota. Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
Elaboracion: Propia
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Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
El modelo de gestion empresarial basado en la RSC presenta beneficios para la
empresa y para los actores internos y externos. En una economia global y
dolarizada como la ecuatoriana, las empresas tienen mayor probabilidad de éxito
si se manejan bajo modelos de RSC.
Las empresas identificadas y que forma parte de CERES se encuentran
posicionadas en el mercado, ya sea en la industria, comercio o de servicios,
ademas gozan de una buena imagen y reputacion corporativa.
Los resultados del estudio estadistico de CACPECO asocian a la empresa con
los principios de transparencia (52,54%) seguido de la responsabilidad
(22,39%), es decir, que los stakeholders valoran que las decisiones se realicen
con la participacién de todos los actores y que la empresa asuma el desarrollo de
sus actividades con responsabilidad.
De acuerdo con el andlisis se identifica que las variables sexo y antigliedad si
marcan diferencias en las percepciones sobre la red social que utilizan, las
acciones ambientales mas efectivas para la cooperativa y sobre los productos
financieros para la reactivacion econémica.
Con respecto a las redes sociales, las mujeres hacen uso de todas las redes
sociales y en el caso de los hombres indican tener mayor contacto con Facebook.
Al comparar por antigiedad, los que tienen menos afios de formar parte de la
cooperativa, se asocia con el uso de Instagram y TikTok, en cambio los de
mayor antigiiedad se identifican con el uso de Facebook, seguido del Instagram.
Con respecto a la accion ambiental méas efectiva para la cooperativa, el 34.33%

de los entrevistados sefiala que la reduccion de uso de papel es la principal
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accion. Los hombres consideran importante el cuidado del agua, cuando las
mujeres no lo mencionan. En cuanto a la antigtiedad, el grupo de dos afios a
cinco afos y mayor a 8 afos se relaciona con instalaciones eco amigables y
ahorro de energia eléctrica; los de un mes a dos afos se asocia con reduccion de
uso de papel y cinco afos a ocho afios con el cuidado y uso del agua, asi también
con el reciclaje.

Respecto a los productos financieros para la reactivacion econdémica, el 79.10%
responde la opcidén microcréditos. Al comparar por antigiiedad, se determin6 que
el grupo de un mes a dos afios se asocia ademéas de microcréditos con créditos de
consumo. Los de cinco a ocho afios se agrupan con microcréditos y crédito en
efectivo. De dos afios a cinco afios y mayor a 8 afios con microcréditos.

El nivel de satisfaccion fluctua entre siete y diez, obteniendo un promedio de
9.2; esto muestra una evaluacion admisible. No se determinaron diferencias
entre sexo y grado de estudios, pero si en la antigliedad de formar parte de la
cooperativa, los que tienen menos tiempo muestran mayor variabilidad.

Del andlisis de los principales indicadores financieros de la empresa CACPECO
en el periodo 2015-2020 se evidencia que el modelo de gestion de
responsabilidad social corporativa ha contribuido al crecimiento econémico y
financiero de la empresa, posicionandola como la segunda empresa en cuanto a
ganancias del segmento 1, producto del analisis y manejo responsable de su
cartera de clientes; esto contrasta con empresas del mismo segmento que tienen
un mayor volumen de activos, sin embargo sus rendimientos son menores.

La crisis del 2020 en el Ecuador y el mundo puso a prueba los modelos de
gestion empresarial. En la investigacion realizada se observa que las empresas

que fundamentan su gestion en la RSC tiene una mayor capacidad de
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adaptabilidad y de resiliencia frente a las crisis, cambios y fendmenos del

mercado.

4.2. Recomendaciones

e Las instituciones del Estado deberian impulsar mecanismos e incentivos
economicos Y tributarios para fomentar la creacion de empresas sustentables,
como parte del modelo de transicion ecolégica.

e Las empresas deben avanzar hacia modelos de gestion empresarial sustentables
basados en la RSC, para ello CERES, entre otras instituciones, juegan un rol
clave en el Ecuador para capacitar y asesorar en la implementacién del modelo
en las empresas.

e Desarrollar y profundizar los estudios académicos y cientificos basados en
modelos multivariados para medir el impacto de la RSC en la empresa y la
sociedad, asi como cuantificar el beneficio econdémico y social para los grupos
de interés.

e Fomentar congresos y conferencias internacionales a fin de compartir

experiencias exitosas de RSC de otros paises.
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Apéndice 2. Cuestionario.

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar el impacto del modelo de
responsabilidad social corporativa en la competitividad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Pequeiia Empresa de Cotopaxi (CACPECQO). Los resultados obtenidos
son totalmente confidenciales y seran manejados Unicamente con propdsitos
estadisticos.

a. Datos generales.

Nombre y apellidos:

Edad: Género: (1) Femenino (2) Masculino (3) Otro:

1. Antigliedad de formar parte en la cooperativa (Indicar semanas, meses o afios segun corresponda)

b. Informacién académica y étnica

2. ¢Cudl es su nivel de escolaridad?
Marca solo un dévalo.

a Primaria
b Bachillerato
c Superior
d Maestria
€ Doctorado

3. éCual es suidentificacion étnica?
Marca solo un oévalo.

a Blanco

b Indigena
c Mestizo

d Montubio
e Afro

f Otro:
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c. Ambito de buen gobierno.

4. ¢Cual de estos principios de responsabilidad social usted asocia a la cooperativa CACPECO?

Marca solo un dvalo.

a Rendicién de Cuentas

b Transparencia

c Etica

d Responsabilidad

e Legalidad

f Normas Internacionales
g Derechos Humanos

5. ¢Con cudl de estos componentes de la vision estratégica usted se identifica?

Marca solo un dvalo.

a Responsabilidad Social Empresarial
b Transformacién Digital

c Eficiencia

d Resultados

€ Servicios

6. ¢ Con cudl de estos valores de responsabilidad social corporativa usted asocia a laempresa CACPECO?

Marca solo un dvalo.

a Innovacién

b Transparencia

c Eficiencia y Rentabilidad

d Desarrollo y Sostenibilidad
€ Confianza y Seguridad

f Reputacion
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d. Ambito de la comunicacion corporativa.

7. éCudles son los canales de comunicacion que usted usa para conocer los productos y servicios de
CACPECO?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

a Presencial
b Telefénica
c Internet

d WhatsApp

8. ¢Cual es la red social que mas utiliza?

Marca solo un évalo.

a Facebook
b Instagram
¢ Tik Tok

d Kwai

e You Tube
f Twitter

g LinkendIn
h Otra:

e. Ambito de los grupos de interés.

9. ¢Cudl de estos grupos considera usted que ejercen mayor influencia en la cooperativa?

Marca solo un dvalo.

a Directivos/Alta Gerencia
b Socios
¢ Trabajadores
d
Proveedores
€ Comunidad
f Otro:
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f. Ambito laboral.

10. éCudl de estas acciones considera usted que fomentan el desarrollo del personal de la
cooperativa?

Marca solo un dévalo.

a Capacitacion

b Motivacién

c Promocion

d Incrementos salariales
e Clima laboral

f Otro:

g. Ambito de la comunidad.

11. ¢Cual de estas acciones considera usted que ayudan al desarrollo de la comunidad?

Marca solo un dvalo.

a Contratacion de personal de la localidad

b Compra de productos a proveedores locales
¢ Acceso a microcréditos

d Inversiones en proyectos de interés social

e Fomentar el turismo local

f Otro:
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h. Ambito ambiental

12. ¢Cual de estas acciones ambientales considera usted que es la mas efectiva para la cooperativa?

Marca solo un évalo.

a Ahorro de energia eléctrica

b Reduccién de uso de papel

¢ Instalaciones eco amigables

d Reciclaje

€ Reduccion en el uso de combustibles

f Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero
g Cuidado y uso del agua

h Otro:

i. Productos y servicios

13. ¢Cual de estos productos financieros considera usted clave para la reactivacion econémica?

Marca solo un dvalo.

a Microcrédito

b Crédito de Consumo
¢ Crédito Comercial

d Eco-Cacpeco

e

Crédito Efectivo

f Otro:

14. De acuerdo a tu experiencia y percepcion, ¢Cuadl es el nivel de satisfaccion que asignas a la
cooperativa (1 lo mas bajo posible, 10 lo mas alto posible).

Muchas gracias, hemos registrado su respuesta.
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