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Resumen

El informe de investigacion, titulado “Politécnico Maximo Gémez, Plan de
Mercadeo Ambiental Agroindustrial de Republica Dominicana para Reducir los
Impactos Ambientales”, permite una mayor concienciacion. Tramo industrial del
Politécnico Maximo Gomez, mediante el desarrollo de un proyecto de marketing
ambiental. La investigacion fue de enfoque estandar y cuantitativo, se utilizaron
métodos estimativos, analiticos y cuantitativos, la investigacion fue descriptiva, de

campo y documentada, con disefio no experimental y transversal.

La muestra utilizada en el estudio estuvo conformada por 241 individuos, a
quienes se aplico la encuesta bajo un cuestionario cerrado, conformado por 10 preguntas
estructuradas para diferentes variables de investigacion. La hipotesis de investigacion
concluye que el desarrollo de un plan de mercadeo ambiental para el Politécnico
Méaximo Gomes reducira los impactos ambientales en el sector agroindustrial,
enfocandose en el uso de residuos solidos y aguas residuales. De manera similar, segin
los datos de la investigacion, el marketing verde reducira significativamente la

produccion de desechos y las aguas residuales utilizadas por el centro.

Palabras Clave: Marketing, ecologia, residuos, ambiente, publicidad.
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Abstract

The research presented below deals with the topic Ecological Marketing Plan to
reduce the agroindustrial environmental impact of PolitécnicoMaximo Gomez,
Dominican Republic The objective of the study was to create habits of control and care
of the environment, which allows awakening the green conscience in the agro-industrial
sector of the M&ximo Gomez Polytechnic, through the development of an Ecological
Marketing Plan. The research has a quantitative and qualitative approach, qualitative,
deductive and analytical methods were used, it is descriptive research, field research

and documentary research, with a non-experimental, cross-sectional design.

The sample used in the research was made up of 241 people, to whom a survey
was applied under a closed questionnaire, which was made up of 10 items for the
independent variable and the dependent variable. The result of the research hypothesis
determined that the creation of an Ecological Marketing plan for the Maximo Gomez
Polytechnic will allow the reduction of the environmental impact in the agro-industrial
sector that the center handles in terms of solid waste and wastewater
management.Likewise, according to the data of this research, green marketing would

greatly save the generation of waste and the waste of water that the center uses.

Keywords: Marketing. Ecology, environment, waste, environment, advertising.
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Capitulo 1. Marco introductorio

En esta nueva era de globalizacion, los desechos de las actividades comerciales han
sido una de las principales causas de contaminacion ambiental tratando de satisfacer sus
necesidades. Esto se realiza en centros educativos como el Politécnico Maximo Gomez,
que se utiliza para la preparacion de alimentos y la preparacion de desechos ecolégicos.
En este momento, hay quienes ven el marketing verde como una alternativa a la
conquista de la marca y de ahi la posicion de la empresa, sin embargo, hay otros que
ven el marketing verde como una necesidad ante los problemas que se encuentran en
todo el mundo. En el campo de la ecologia, también representa la necesidad de abordar
los problemas ambientales y futuros.

En la provincia de Peravia en Republica Dominicana, donde se ubica el Politécnico
Maximo Gomez, podemos decir que el proceso de adquisicion de cultura ecoldgica en
términos de marketing verde ha sido lento, ya que existen algunos productos
ambientales en la industria agricola. “No s€ exactamente cudles son los efectos del
marketing verde, ni qué tipo de mercados se refieren al marketing verde o lo que
también se llama marketing ambiental”. (Poggi, 2016)

Segun Poggi (2016) “las empresas de marketing verde tienen una respuesta a sus
productos y procesos de negocio que no solo satisfacen las necesidades del
mercado, sino que también se adaptan al entorno y conviven. El marketing
ambiental es una gran oportunidad para que las empresas de marketing innoven
en el proceso, cambien su estructura y la forma en que se preparan y publicitan,
mejor se perciben en la sociedad. Esto no es suficiente, ya que ahora las
empresas tienen que pensar en como solucionar los problemas ambientales que

afectan al planeta y dafan la salud de las comunidades”.

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
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La investigacion destaca las fortalezas y debilidades de la implementacion del
marketing ambiental para docentes y estudiantes, asi como la necesidad de implementar
nuevas estrategias para mejorar el desarrollo de politicas ambientales y permitir la
mitigacion del impacto ambiental del centro educativo. En ese sentido, en esta
investigacion, se pretende desarrollar los siguientes capitulos:

Capitulo 1 Marco introductorio, abarca la descripcion del problema, la
justificacion, la motivacion, asi como también contiene la formulacién de las variables e
indicadores.

Capitulo 2 Esta investigacion destaca las fortalezas y debilidades de implementar el
marketing ambiental para docentes y estudiantes, asi como la necesidad de implementar
nuevas estrategias que mejoren el desarrollo de politicas ambientales y mitiguen los
impactos ambientales. - Del centro educativo.

Capitulo 3 Marco Emperico, Alli se describen los objetivos, supuestos, el tipo de
investigacion que se utilizara, los métodos y técnicas que se utilizaran para la
recoleccion de los datos, y finalmente, se describe el propdsito de la poblacién de
estudio y la muestra a tomar. Para la realizacion de esta investigacion también se
muestra una presentacion de los resultados, aqui se muestran los datos obtenidos desde
las perspectivas de los entrevistadores y los encuestados, esta informacion se muestra en
orden cronoldgico.

Capitulo 4, Conclusiones y recomendaciones, el cual contiene las conclusiones
arrojadas del proceso de investigacion, algunas recomendaciones de lugar, las
referencias bibliograficas que sirvieron de soporte para la investigacion y al final
encontramos los anexos.

1.1. Problema de investigacion

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico M&ximo Gomez, Republica Dominicana
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El Politécnico Maximo Gomez, ubicado en la provincia peruana de Republica
Dominicana en la comunidad Sombrero, carece de conciencia ambiental y un manejo
inadecuado de los residuos solidos por falta de conciencia ambiental. Mala gestion de
las aguas residuales y desechos quimicos generados en las instalaciones de
procesamiento de la zona agroindustrial, asi como escasa disponibilidad de medidas
para cuidar el medio ambiente local. El problema es que el panorama actual de la
contribucion social y los valores emergidos, desde las etapas tempranas del quehacer
estudiantil en el Politécnico Maximo Gomez, crean este problema, lo que deja claro que
tengo poco interés en la educacion desde una comunidad para promover la conciencia
ambiental.

Con el objetivo de tomar iniciativas de marketing ambiental en el Politécnico
Maximo Gomez, Republica Dominicana sin duda representa un alto precio para un
centro educativo, pero estad demostrando ser rentable ya que la demanda de soluciones
ambientales crece rapidamente, que producen efecto, métodos industriales y
agroindustriales de todo tipo, no solo en plantas de alimentos locales sino también a
nivel internacional.

El Politécnico Maximo Gomez se encuentra actualmente en proceso de
contaminacion de Republica Dominicana, manejo de procedimientos de laboratorio,
disposicion de muestras o descarga de aguas residuales sin tratar.

El centro cuenta actualmente con una matricula media de alumnos, pero las
actividades agroindustriales que se han desarrollado son permanentes, creando un
enorme desequilibrio ambiental, ya que no se toman medidas para mitigar los efectos de
la conciencia ambiental.

De acuerdo con lo planteado anteriormente se lanza la siguiente pregunta de

investigacion, ¢existen habitos de control y cuidados del medio ambiente que permitan

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico M&ximo Gomez, Republica Dominicana



UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA
despertar la conciencia verde en el sector agroindustrial del politécnico Maximo Gomez

Republica Dominicana?

1.2. Justificacion

Ha habidos cambios significativos en los ultimos tiempos y el desarrollo
tecnologias novedosas que han cambiado significativamente el comportamiento de la
sociedad, entre estos, generar una serie de cambios en el entorno, cuyo Unico proposito
es llevar una vida apropiada. La provision de hospedaje y servicios que facilitan el
desarrollo de la vida o el estilo de vida de un individuo del que todos pueden
beneficiarse tiene un profundo efecto en el medio ambiente debido al descuido y la falta

de responsabilidad.

Es por esto que los estudiantes del politécnico, personal docente y
administrativo Maximo Gomez, necesitan utilizar y aprender datos e informaciones que
permitan una relacién armonica en el entorno, independientemente de los cambios,
sabiendo que actualmente lo desconocen. Podremos observar los efectos de la
contaminacion por la falta de informacion que se mantiene en la formacion del
establecimiento de acuerdo con las profesiones técnicas que se imparten en el sector

agroindustrial.

Segun datos del Departamento de Registro y Admisiones; El Instituto
Politécnico Maximo Gomez tiene alrededor de 645 estudiantes, un nimero que crece
cada afio. Dependiendo del numero de estos y del continuo desarrollo del centro de
aprendizaje, es importante tener en cuenta el desarrollo de iniciativas para despertar la
conciencia ambiental y que permitan un entorno amigable con el medio ambiente y el

centro educativo.

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico M&ximo Gomez, Republica Dominicana
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Implementar un programa de Marketing Verde para reducir el impacto
medioambiental y agroindustrial del Politécnico Maximo Gémez, Republica
Dominicana beneficiard al centro educativo, pues ayudara a sensibilizar a los
involucrados en el proceso de ensefianza y gestion, creando nuevos habitos ambientales
que jugaran un papel importante y valioso en el futuro. En la proteccion del medio
ambiente del centro educativo, mediante la realizacion de actividades respetuosas con el
medio ambiente, lo que permite al centro crear una imagen de calidad, actuacion y

responsabilidad social.

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
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Capitulo 2. Marco tedrico
2.1 Qué es un programa

Segun Alea (2015):

Un programa viene dado por una secuencia légica que guia el plan. Este es un

modelo preoperatorio sistemético cuyo propdsito es orientacion y enhebrado. De

tal forma, el programa es un documento que proporciona los datos que se

necesitan para crear un trabajo. (p.44)

El plan actia como una guia, un conjunto de acciones redactadas en un estilo
especifico que permite llevar a cabo un plan siguiendo un orden claro y sistematico. Las
metas definen los recursos necesarios para lograr una meta especifica. Un plan se puede
implementar en una variedad de areas comerciales e institucionales, ya que permite una
mejor gestion de todos los medios necesarios implementacién de planes importantes que
requieren planificacion, planificacidn y organizacion anticipadas.

Para la gestion y control se recomienda describir los aspectos técnicos y
organizativos que forman parte del proceso de desarrollo de un producto o prestacion de
un servicio. Es sencillo describir la organizacion del sistema de produccién de la
manera mas simple, sistematica y completa, explicando las etapas del proceso. Esta
seccidn describe el proceso de fabricacion, los proveedores clave y el impacto ambiental
de esta operacién. Deben usarse graficos para ver la informacion facilmente. (Kotler,

2011, p.89)

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico M&ximo Gomez, Republica Dominicana
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2.1.1 Importancia en la elaboracion de un plan

Se entiende que este medio es un método necesario para un correcto manejo en
un proyecto, la importancia del plan es que permitira su implementacion.

Al realizar el proyecto que requiera un exhaustivo analisis e investigacion estara
sujeto a revision constante para mejorar el desarrollo de un proyecto. Sin el uso
adecuado de un proyecto, no se puede administrar de manera efectiva, pues este facilita
los recursos que determinan si un proyecto o plan posee la viabilidad para cumplir con
los objetivos de la organizacion. También permite a una organizacion conocer de qué
dispone: recursos econémicos, materiales, humanos y demas herramientas necesarias
para alcanzar las metas marcadas en el mismo periodo (Gonzéalez, 1981, p. 8).

En marketing, un plan trabaja para controlar las actividades que controlaran el
problema, en cuyo caso nos enfocaremos en presentar politicas ambientales que aborden
las condiciones ambientales de la organizacion desde una perspectiva de agronegocios.
2.2 Marketing y su objetivo

El marketing es una serie de estrategias, técnicas y métodos cuyo objetivo
principal es promover una determinada marca o producto con el fin de darle méas
importancia al publico objetivo, los consumidores.

Segun Philip Kotler (2011), en relacion con los términos de marketing: “Es un
tema muy incomprendido en el mundo empresarial y la opinidon publica”, citando el
hecho de que las organizaciones a menudo utilizan el término de marketing para
respaldar la productividad. Por eso, es importante entender el marketing en un nuevo

sentido: para satisfacer las necesidades de los consumidores, el marketing posee una

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
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aplicacion definida, para encontrar deseos que no ha sido satisfechos, evaluarlos,
alcanzarlos y promocionarlos creando valor. Un producto donde el cliente siente que

tiene una identidad, lo que crea una conexion entre los compradores del producto. (p.56)

2.3. Marketing Ecologico

El marketing verde es una nueva tendencia positiva que existe en muchas
empresas y que ha estado explotando en los Gltimos afios, asi como una opcidn lucrativa
donde las empresas deben promover productos que contribuyan al medio ambiente.
Cubillo y Cervifio (2008) proveen, desde una perspectiva empresarial, que su enfoque
es social, ya que busca satisfacer las necesidades sociales de los consumidores /
consumidores existentes.

Los autores del estudio dicen que el marketing verde no es solo una forma de
salvar el planeta a través de la satisfaccion del consumidor y la satisfaccion del planeta,
el marketing verde es una forma de comprender y sentir las condiciones del comercio
con la sociedad y la naturaleza. El entorno a través del cual cualquiera de las partes
desarrolla, mejora, distribuye y promueve bienes, servicios o ideas sin las necesidades
de la otra, satisface a los interesados y preserva el medio ambiente en la proteccion y
mejora del medio ambiente con un desarrollo econdmico y social.

El marketing verde refleja el comportamiento de los consumidores de hoy, que
han visto el impacto y el costo en el entorno industrial. EI marketing ecoldgico destaca
todas las herramientas de informacion de marketing tradicionales para ayudar a crear
conciencia y comprender los problemas ambientales.

El marketing verde proporciona a las organizaciones pautas para “reorganizar sus
prioridades sociales y centrarse en el impacto de sus actividades en aspectos tales como:

degradacion ambiental, normas ambientales y comercializacion verde de dichos
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productos, servicios o actividades, promociones que sean ambientalmente seguras 0 mas
ambientalmente sostenibles. En otras palabras, el eco-marketing consiste en vender la
imagen de su empresa sin dejar de ser consciente del medio ambiente, es necesario que,
en cuanto la empresa empiece a proyectar una imagen de conciencia, adopte un cambio
real y una actitud responsable: actitudes sobre el medio ambiente, la sociedad, la cultura

y la economia.

2.4. Politica de precios

En el marketing verde se debe establecer un precio que represente la estructura

de costos de la organizacion cuando todos los precios verdes se acumulan como
resultado de la fabricacion del producto. Una de las decisiones més complejas en el

marketing verde es la adopcidn de estrategias de precios competitivos:

Por un lado, puede ser necesario utilizar estrategias de precios para superar a la
competencia, ya sea porque la empresa incurre en costos mas altos debido a los
costos ambientales internos o porque los precios de la competencia son mas
bajos o similares. Tenga en cuenta que el precio puede representar una fuente de
informacion sobre la calidad de un producto; si su precio no es alto, entonces se
debe a un bajo rendimiento o calidad técnica.

Por otro lado, el uso de estrategias de precios excesivos puede ser una barrera
importante para la compra de productos organicos. El mercado actual muestra
que los consumidores no estan dispuestos a pagar precios exorbitantes para
comprar productos organicos. Aungue la investigacion de mercado muestra que
muchos consumidores pagan precios mas altos para estos productos es

comprensible que, por encima de este nivel, la compra se vera obstaculizada y

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
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los consumidores no compraran productos, incluso si son productos orgéanicos.
(Kotler, 2011, p. 89)
2.5. Marketing tradicional vs. Eco-marketing

El primero se conoce como “mecanismo de gestion empresarial” para predecir
las estructuras, productos y / o servicios mas rentables, publicitarios y seleccionados por
el mercado que son satisfactorios y / o agradables y permite la distribucion, desarrollar
un conjunto de estrategias que incrementen o incrementen el valor percibido por la clase
consumidora, con el fin de identificar las necesidades y deseos de los consumidores,
teniendo en cuenta el marketing tradicional de los consumidores. Esto se hace
enfocandose en el cliente usando herramientas como marketing mix para mantener un
producto o servicio.

El marketing verde tiene los mismos estandares que el marketing tradicional,

pero equilibra, protege y respeta el ambiente, recuerda que su misma filosofia se

centra en la humanidad tradicional, que es el corazén humano basico. La

filosofia del marketing ambiental es la biometria, que es la vida basica (Al-

Mandir, 2016, p. 56).

2.6. Eco-marketing desde el punto de vista social
El eco-marketing tiene estrecha relacion con el tipo social y comunitario, que se
aprecia desde el punto de vista social. Esto se puede hacer como actitudes y entre la
ciudadania y diversos actores econdomicos y sociales” (Chamorro, 2001, p. 23). Mas ain
porque permite el desarrollo de determinadas iniciativas propagar informacion en los
medios y métodos en medio de colaboradores, asi como personal de diferentes areas,
cuyo objetivo principal es crear conciencia sobre la problematica ambiental, educarlos.

Si, necesitan ser capacitados. Para que puedan ser conscientes del impacto de los
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problemas ambientales o la contaminacion del medio ambiente, tratando de crear

habitos que sirvan a los intereses de las personas a lo largo del tiempo.

2.7. Eco-marketing desde el punto de vista empresarial
Desde una perspectiva empresarial, el marketing verde se refiere a la decision de
adoptar politicas verdes y desarrollar productos y servicios con poca o0 hinguna
contaminacion, especialmente la definicion de “planificacion, control y medicion de un
producto. En términos de embarazo y cliente, el acceso a reducir el impacto sobre el
medio ambiente”. (Chamaro, 2012, p. 32). Donde las empresas intentan presentar un
cuadro de sensibilidad y responsabilidad hacia sus responsabilidades sociales para

minimizar su impacto ambiental. Proteger consciente y plenamente el medio ambiente.

2.8. Secuencia para la realizacion de un plan de marketing verde.

Esto incluye pasos a desarrollar un programa de marketing verde. El primero es
una recopilacion de informacién y el segundo es un plan o estrategia hacer un
analisis entendible y certero de la situacidn que existe en la que se llevan a cabo
grandes funciones de marketing con el desarrollo de estas etapas por el bien del

establecimiento.(Sanchez, 2012, p.40)

2.8.1. Etapa de recoleccion de la informacion

El anélisis se basa en la filosofia de una entidad u organizacion en base a la que
se implementara el programa, en la cual se mencionara la mision, visién, metas de la
empresa Yy luego se revisara la situacion actual de la empresa y se hara una revisién

general(Sanchez, 2012, p.43).

2.8.2. Planear y plantearlas estrategias a seguir
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Estudiar y descubrir problemas, asi como las debilidades y las oportunidades
para que la entidad sugiera estrategias y técnicas a adoptar. Al establecer metas, estas
deben alcanzarse en conjunto con el desarrollo de un proyecto, luego se definen la
distribucion del presupuesto y las medidas de control y fiscalizacién en la

organizacion(Sanchez, 2012, p.47).

2.9. Marketing para un Mercado Ecoldgico
En el mercado verde se define “la necesidad de productos verdes o ambientales
debido a la nueva conciencia medioambiental por la ciudadania” (Calvo y Angolo,
1997, p. 89). A medida que el interés de la poblacién por proteger el medio ambiente ha
aumentado en los ultimos afios, los consumidores ahora se preguntan qué tipo de
productos o servicios estdn comprando, lo cual es parte del desarrollo de esta tendencia.
Hizo amigos y gano popularidad. Con empresas u organizaciones que quieren ofrecer

una imagen de buena calidad, incluida la concienciacion medioambiental.

Las estrategias de marketing estan en constante evolucién, ya que abarcan
todos los elementos del posicionamiento y dan direccion a las areas del plan de
marketing para que determinada empresa sea un lider amigable en la colocacion de

productos / servicios.

Brindan informacion sobre aspectos especificos del plan, como la television, que
se incluyen en la seccion de medios del plan, asi como también revisan cada una de las
siguientes categorias y determinan si es necesario enfocarse en alguna de ellas, aunque

en general este caso no suele darse.

Este ha obligado a las empresas a adoptar estas tendencias. Las instituciones

publicas y privadas, la ley, el gobierno y los organismos reguladores han jugado un

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico M&ximo Gomez, Republica Dominicana



13
UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA

papel clave, que busca encontrar soluciones al cambio uniendo fuerzas para lograr un

futuro sustentable para la sociedad.

2.10. Funciones del Eco-marketing

Green Marketing plantea la implementacion de una parte que equilibre
acciones y objetivos de la empresa con el proposito de proteger el medio natural,
desarrolla medidas que permitan el cambio, redisefia las preferencias de los
consumidores, gestiona, organiza, reorganiza y reestructura el marketing mix y
comportamiento. “Analizar cada funcion del marketing ambiental te ayudara a tener una
visién mas amplia de como lograr los objetivos con el desarrollo de propuestas que se
implementan mediante el uso de herramientas adaptadas a las necesidades de la

organizacion”. (Chamorro, 2001, p. 84)

“Reorganizardn y modificaran las elecciones de los consumidores.
Mediante la aplicacién de estrategias, el Green Marketing buscara cambiar los habitos
de consumo de los consumidores, su forma de pensar y su comportamiento, ya que

seran mas conscientes, se compra en armonia con el planeta”.

Mejora el comportamiento empresarial en el medio ambiente: Green
Marketing orienta todas las actividades de planificacién, organizacion y control hacia el
logro de los objetivos ambientales establecidos, manteniendo un equilibrio entre la
empresa, los consumidores y el medio ambiente donde todas las partes interesadas se

beneficiaran de la implementacion.

2.12.1. Productos

El marketing verde busca conscientemente desarrollar productos utilizando
recursos minimos para satisfacer a los consumidores al reducir la cantidad de
contaminacion ambiental.
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2.12.2. Determinacion del Precio

El marketing ambiental debe actualizar la politica de precios que sea
consistente con el precio y la entrada de productos o servicios, sin dafar a la empresa,

buscando competencia en el mercado.

2.12.3. Cuadrado - Distribucién

Green Marketing quiere desviar los canales de distribucion de la empresa al
lugar correcto en el momento adecuado, donde los consumidores lo necesitan y

actividades para almacenar productos.

2.11. Educacién Ambiental
La educacién ambiental se puede definir como un proceso educativo continuo
que forma un aspecto de educacion ininterrumpida para todos los ciudadanos, formando
conocimientos, habitos, habilidades, desarrollo de actitudes y valores. “Promover la
conciencia del proceso econémico, social y cultural hacia el ser humano arménico y el
desarrollo sostenible con el resto de la sociedad y la naturaleza” (Hernandez, 2010, p.

94).

El término “educacion ambiental” se utilizé por primera vez durante la
Conferencia Internacional sobre el Medio Ambiente en Estocolmo en 1972y,
desde entonces, se ha convertido en una prioridad para el cambio mediante la
adquisicion de conocimientos, actitudes y valores. Nos permite tomarnos en
serio la crisis ambiental global para lograr una mejor calidad de vida para las

generaciones presentes y futuras. (lldebrando& Garcia, 2008, p.106)

2.12. Historia de la Educacién Ambiental
La educacion ambiental puede haberse originado en la década de 1960, cuando

comenz0 a surgir cada vez mas conciencia de la necesidad de proteccion ambiental;
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todo ello ante la pérdida de recursos naturales y otras pérdidas observadas, debido a un
modelo de desarrollo que no ve limites a su desarrollo. Hasta entonces, la unica
preocupacion al servicio del crecimiento econémico era la superacion de la naturaleza,
que cambio en la década de 1960: “las escuelas comenzaron a exigir educacion
ambiental para concienciar a las personas de los peligros que amenazan nuestro
sustento, poner en peligro y promover el crecimiento: precauciones” (Alonso, 2010,

p.56).

La Conferencia de la Biosfera (Paris, 1968) establece las primeras pautas para
intentar integrar la educacion ambiental en el sistema educativo. Estos esfuerzos se
encuentran principalmente en el Reino Unido, los paises nordicos y Francia. “Se trata de
ensefiar en armonia con un desarrollo equilibrado; mientras tanto, el hombre se

considera parte de la biologia.” (Moreno, 2008, p. 15).

La necesidad de educacion ambiental formal e informal surgi6 de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en 1972 en Estocolmo, Suecia. Este

documento reitera la importancia de la educacion ambiental.

La Conferencia Intergubernamental sobre Educacion Ambiental de 1997,
celebrada en Tebas, Uni6n Soviética, sento las bases para que las naciones se
comprometieran a introducir una dimension ambiental en sus sistemas
educativos formales y no formales en todos los niveles. Se convocé un Congreso
Internacional para revisar el resultado de la Conferencia de Thilisi. (Morales,

2014, p. 78)

El Informe Brandland se compil6 en 1988 y tuvo extraordinarias implicaciones
internacionales. Enfatiza la necesidad de que las naciones fortalezcan su compromiso
con el uso sostenible de los recursos naturales, es decir, para satisfacer las necesidades
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de las generaciones presentes, pero sin comprometer el bienestar de las generaciones
futuras. Se ha vuelto a enfatizar la importancia de la educacion ambiental para lograr

estos objetivos.

“La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
celebrada en Rio de Janeiro, Brasil en 1992, desarroll6 lineamientos para politicas

ambientales internacionales, nacionales y subregionales” (Morales, 2014, p. 79)

2.13. Bases de la Educacion Ambiental
La ecologia tradicional se basa en el conocimiento y comprension de los
fendmenos observados directamente en el medio, equiparandolo con la naturaleza.
Considera mejorar el medio ambiente y protegerlo, lo que significa cambiar todo un

abanico de actitudes hacia él.

El concepto de medio ambiente ya no es solo una serie de factores fisicos,
quimicos y biolégicos relacionados. Este concepto se ha ampliado y destaca la
interaccion de varios aspectos, incluidos los econémicos, sociales y culturales. Hoy el
concepto de medio ambiente estd ligado al desarrollo. “Esta relacion nos permite
comprender la problemética ambiental y su vinculacion con el desarrollo sustentable,
que garantiza una buena calidad de vida para las generaciones presentes y futuras”

(Zeballos, 2005, p.70).

Aqui es donde entra en juego la EA:

“La educacion ambiental se define, en el Congreso Internacional de Educacion y
la Formacion Ambiental, como un proceso permanente en el que los individuos
y las comunidades toman conciencia de su entorno; aprenden los conocimientos,

valores, habilidades, experiencia y compromiso que les permitan trabajar
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individual y colectivamente en la solucion de problemas ambientales actuales y

futuros”. (p.385)

La educacion ambiental es un proceso. “La continuidad en el proceso educativo
es fundamental, tanto en duracién como en transicion. Requiere la integracion entre los
diferentes curriculos y niveles, asi como entre las distintas disciplinas y disciplinas que
componen un mismo nivel o curso”. Debe extenderse a lo largo de la vida de un
individuo. Esto significa que la EA serd parte de la educacion formal e informal. Debe

leerse en todos los niveles del campus de EE.

Es necesario crear conciencia a través de la educacion ambiental: “Debe
demostrar que el individuo tiene un problema, que es grave, que necesita ser resuelto y

que tiene la responsabilidad de solucionarlo”.

La educacion ambiental aporta conocimientos: “Es importante conocer el primer
paso para crear conciencia sobre un tema. Mantenga una idea clara de su alcance, para

que puedan comprender sus causas y efectos”.

La educacion ambiental debe aportar un conjunto de valores: “No bastara con
aportar una serie de conocimientos al alumno, sera necesario que el alumno vaya mas
alla del conocimiento y sienta la necesidad de reordenar la vieja escala de sus valores

para mejorar su relacion con el entorno”.
2.14. Objetivos de la Educacion Ambiental
Ildebrando& Garcia (2008) confirman que:

El proposito de la EA es promover su necesidad: la conciencia cotidiana;

Adquirir conocimientos para obtener una comprension critica de la realidad,;
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desarrollar actitudes; proteger y mejorar el medio ambiente y brindar una
participacion mas activa; tener capacidad para proporcionar las habilidades
necesarias para resolver problemas; poseer ideas objetivas de iniciativas basadas
en aspectos sociales, ambientales, politicos y educativos y finalmente capacidad
para cooperar responsablemente; o, contar con la posibilidad de participacion.

Contamos con varias conferencias y congresos organizados por la UNESCO.

(p.79)

Conciencia: “Ayude a las personas y grupos sociales a ser mas conscientes y

sensibles sobre el medio ambiente y los problemas relacionados en general”.

Conocimiento: “Ayudar a las personas y grupos sociales a obtener una
comprension basica del medio ambiente en su conjunto, los problemas que lo rodean y
la presencia y el papel de la humanidad en ¢él, incluida una sensibilidad critica”. Ayudar
a las personas y grupos sociales a alcanzar valores sociales, un mayor interés por el

medio ambiente y el deseo de participar activamente en su protecciéon y mejora.

Capacidades: “Ayudar a las personas y grupos sociales a adquirir las habilidades

necesarias para resolver los problemas ambientales dentro de sus posibilidades”.

Capacidades de evaluacion: “Asistir a individuos y grupos sociales en la revision
de iniciativas y programas ambientales basados en factores ambientales, politicos,

econdmicos, sociales, estéticos y educativos”.

Participacion: “Tomar las medidas adecuadas para ayudar a las personas y los
grupos sociales a darse cuenta de su responsabilidad de proteger y cuidar el medio

ambiente”.
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El proposito de EA es combinar el éxito en la satisfaccion de las necesidades de
una persona, evitar lidiar con los problemas ambientales actuales y comprometer la
calidad de vida de las generaciones futuras. Una de las nuevas generaciones: el
comportamiento ambiental, la sustentabilidad y lograr algo sustentable dependera no
solo en el marco legal sino también en el ambiente de aprendizaje de la escuela y el

ambiente social de acuerdo a la educacion recibida.

2.15. Conocimiento Ambiental
Se refiere a la comprension del medio ambiente, los problemas asociados con él

y la presencia y funcion de los seres humanos en él.

Segun la Teoria de la Accién Ambiental Positiva de Emmos (1997), el
comportamiento humano es producto de la integracion de conocimientos
ambientales, valores ambientales, sensibilidad y actitudes positivas hacia el
medio ambiente, expresados a traves de habilidades y métodos personales que
reflejan esta creencia en relacion del hombre con el medio ambiente”

(Hernédndez y Jiménez, 2010, p. 89).

2.16. Actitud Ambiental
La actitud es la tendencia a actuar de determinada manera. “En términos de
comportamiento ambiental, se puede definir como los sentimientos favorables o
desfavorables que se sienten hacia una caracteristica del entorno fisico o un tema
relacionado con €1”. (Hernandez y Jiménez, 2010, p. 94). Las actitudes se dividen en
tres categorias: cognitivas, emocionales y receptivas. Y, si algunos son diferentes, otros

son diferentes.

En el campo del conocimiento o percepcion, se le da importancia cientifica a la

categoria de pensamiento utilizada, y es basicamente una combinacion de
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opiniones, categorias, atributos, conceptos. EI componente emocional seran las
emociones que rodean los examenes. La valoracion emocional, positiva o
negativa, se da con categorias que las asocian con agradables o

desagradables.(Campos, 2020, p.456)

Parte de la reaccion o accién es que cuando una persona cree 0 piensa en una
cosa en particular, siente una experiencia positiva / negativa hacia ella, actia de cierta

manera por esa cosa, entonces el componente es especial.

2.17. El papel de la Educacion Ambiental ante la problematica ambiental
actual

Se han utilizado diferentes estrategias a distintos niveles y a nivel regional y se
han cumplido con diferentes alcances los compromisos de gobiernos, instituciones y
particulares para prevenir y abordar los problemas ambientales. Con la aplicacion de
tecnologia, gobernanza o legislacion especifica, muchos aspectos de la crisis ambiental
se han abordado con mas entusiasmo que eficiencia, sin resultados que hayan conducido
al menos a mejoras significativas a nivel mundial. “Desde la segunda mitad del siglo
pasado, la educacion ambiental se ha involucrado en esta lucha como una nueva

herramienta de sensibilizacion y accion social” (Cuello, 2003, p.65).

La educacion ambiental tiene un papel importante que desempefiar en la
promocion de la educacién moderna que no solo nos permite comprender las
complejidades de los problemas ambientales que enfrenta la sociedad actual,

sino que también contribuye a resolver estos problemasCuello (2003, p.68).
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2.18. La Educacion Ambiental en la Republica Dominicana

Cabe facultar al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales para
coordinar con el Ministerio de Educacion y promover programas de educacion
ambiental en el pais en los articulos 56, 57 y 58 del Capitulo VI de la Ley 64-00 de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. (MIMARENA, 2004, pag. 78).

En Repudblica Dominicana, el articulo 64-00 y el articulo 56 autorizan al
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en conjunto con el Ministerio de
Educacion y Cultura, a realizar conjuntamente programas de educacion ambiental
formal y no formal. La educacion ambiental formal - en el desarrollo de proyectos de
estudios de nivel elemental, basico e intermedio - trabaja desde una “perspectiva social
y natural” de las instituciones publicas y privadas. Implica una comprension de los
temas cientificos, una comprension de la vida cotidiana, una conjuncion inteligible para
crear conocimiento sobre el mundo inteligente y el medio ambiente. “El medio
ambiente forma la unidad vital de un sistema complejo que une a los seres vivos y los

elementos de la realidad natural y social” (DEDMA, 2009, p. 198).
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Capitulo 3. Marco empirico
3.1. Hipotesis
El desarrollo de un plan de marketing ambiental para el Politécnico Maximo Gémez
reducird el impacto ambiental en el sector agroindustrial, que el centro maneja en

materia de gestion de residuos sélidos y aguas residuales.

3.2. Objetivos generales
% Crear hébitos de control y cuidados del medio ambiente, que permita despertar la
conciencia verde en el sector agroindustrial del politécnico Maximo Gomez,

mediante la elaboracién de un programa de marketing verde.

3.3. Objetivos especificos
1. Definir e implementar estrategias que maximicen la responsabilidad ecoldgica y
los niveles de educacion de ambiental existente en la institucion.
2. Establecer mecanismos y estrategias para difundir sobre las problematicas
ambientales del centro educativo.
3. Reducir el impacto medio ambiental en sector agroindustrial del Politécnico

Méaximo Gomez, Republica Dominicana, por medio del marketing ecolégico.

3.4.Metodologia
3.4.1. Disefoy tipo de investigacion
Arias (2006) “es una estrategia general que adoptan los investigadores para dar
respuesta a un problema. En términos de disefio, la investigacion se clasifica en:
documental, explicativa e investigativa” (p. 28).
Arias (2006) “La investigacion documental se basa en la revision de documentos,
manuales, revistas, periodicos, informes cientificos, hallazgos y seminarios y / o

cualquier tipo de publicacion que se considere fuente de informacion”.
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Segun Arias (2016), “El tipo de investigacion detallada incluye la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la estructura o proceso de los
fenomenos. CoOmo funcionan las cosas”.

“El proposito de la investigacion investigativa es examinar un tema poco estudiado o
tema de investigacion sobre el cual ya se han resuelto muchas dudas y sospechas”.

El disefio de investigacion elegido es no experimental, ya que solo se observaré el
problema y se recolectara la informacion del estudio. Solo toma notas del espacio, y el

transito es corto.

3.4.2. Enfoque de la investigacion

Segun Arias, (2016, p.5) “El enfoque de investigacion utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para responder preguntas de investigacion, examinar nociones
preconcebidas y para medir, cuantificar y multiplicar datos, dependiendo del uso”.

Este trabajo de investigacion se realiz6 simultdneamente a través de un enfoque
cuantitativo y cualitativo, y se utilizaron encuestas y entrevistas como técnica de
recoleccion de datos para brindar la informacion necesaria para que la investigacion sea
efectiva.

3.4.3. Método de investigacion

Seguln Arias (2016, p.88), “Las herramientas de investigacion utilizadas para
recopilar informacidn, hacer preguntas y responderlas nos han ayudado a sacar
conclusiones”. Al analizar la informacion que recibimos se considera el método
utilizado. Este es el método experimental, ya que se ha trabajado con los datos
obtenidos de la encuesta que se estudiaran en la poblacion seleccionada.

Por otro lado, el método inferencial es un argumento que comienza con un bucle

particular que llega al conocimiento general.
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Y, el método analitico, debido a que se analizé la participacion de estudiantes y
docentes en el posible desarrollo de un proyecto de marketing ambiental en el
Politécnico Maximo Gomez, Bani, Republica Dominicana.

3.4.4. Disefio de la investigacion

Segun Palella y Martins (2010, p. 86), “El disefio de la investigacion se refiere a la
estrategia adoptada por el investigador para dar respuesta a los problemas, dificultades o
dificultades planteadas en el estudio con fines didacticos”. Clasificada en disefio
experimental, sin alcance para disefio experimental y disefio bibliogréafico.

El estudio que se ha realizado es no experimental, porque las variables no serén
manipuladas porque ya ocurrieron y no se pueden cambiar sin un control directo sobre
estas variables y sus efectos.

También es transversal, es decir, se realizd a través de observaciones que
analizaron los datos de las variables recolectadas en el estudio y los resultados
provinieron directamente de los actores involucrados en el proceso.

3.4.5. Tipo de Investigacion

Arias (2006, p. 24) “El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con
que se aborda la tendencia u objeto de estudio”.

Los tipos de investigacion relevantes son: investigacion descriptiva, investigacion de
campo e investigacion documental. La investigacion es descriptiva porque registrara la
situacion inquietante a traves de una evaluacion, identificando sus causas y
consecuencias. La investigacion de campo se debe a que hay informacién que
encontrara en este punto, en caso de problema, esta informacion servira para un
proposito especifico. Y la investigacion documental se debe a que este estudio se

preparard a través de la bibliografia de muchos documentos.
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Tamayo y Tamayo M. (2007) han incluido en su libro Proceso de investigacion
cientifica una descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
estructura o proceso de los fendmenos. La atencidn se centra en el resultado dominante
0 en un grupo de personas, grupo o cosa, que se ha logrado o sobre el que se ha actuado
en la época actual. (p. 35)

Palella y Martins (2012) explican: “La investigacion de campo implica recolectar
datos directamente del hecho de que ocurren los eventos, sin manipular ni controlar las
variables, estudiar los fenémenos sociales en su entorno natural”. (p. 88)

Asimismo, estos autores explican que: “La investigacion documental se define
especificamente como una coleccion de informacion obtenida de una variedad de

fuentes. Un ejemplo comun es el trabajo de la historia” (p. 90).

3.4.6. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias (2006) define a las técnicas de recoleccion de datos como ‘el
conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de
investigacion, con el proposito de conseguir la informacion pertinente a

los objetivos formulados en una investigacion”. (p.67)

Las técnicas de estudios que se utilizaron para la realizacion de esta investigacion

fueron:

Entrevista: fue dirigida a la direccion del centro como un primer acercamiento a la
fuente de recoleccidn de informacion, alli se recogié la informacion preliminar que mas
tarde ayudaro al levantamiento y analisis de los datos para la evaluacion del programa
de jornada extendida. Arias (2006) la define como “una técnica basada en un didlogo 0

2 ¢

conversacion” “Cara a cara”, “entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
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previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la

informacion requerida”. (p.73).

Encuesta,estuvo dirigida a los docentes y alumnos del Politécnico Maximo
Gomez, Republica Dominicana, para determinar una correcta evaluaciéon del programa
de jornada extendida. Arias (2006) la define encuesta como “una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos,

o en relacion con un tema en particular”. (p.72).

Revision documental,se realiz6 a través de consultas en libros, bibliotecas virtuales
para del proceso de evaluacion de un plan de Marketing ecoldgico o verde en la

intervencion de las actividades agroindustriales del Politécnico Maximo Gomez.

Ademas, para recolectar los datos que se necesitan se utilizaron como fuentes
primarias al personal involucrado que pudiese corroborar informaciones acordes a lo
requerido en la investigacion. Como fuentes secundarias se recopilaran informaciones

de folletos, periodicos, Internet y se visitaron varias bibliotecas.

3.4.7. Poblacion y muestra
3.4.7.1.Poblacion
Arias (2006) “La poblacion o, més precisamente, la poblacion objetivo, es una
coleccidn finita o ilimitada de elementos con caracteristicas comunes para los cuales los
hallazgos de la investigacion seran extensos. Es limitada en términos de problema y
propodsito”. (p. 82)
En la actualidad el Politécnico Maximo Gémez cuenta con una poblacion de 32

maestros de distintas areas 12 varones y 20 hembras, dentro de ellos 7 son del area de

ciencias y agroindustria alimentaria, asi mismo cuenta con una matricula de 571
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estudiantes, los cuales cursan distintas carrearas del sector técnico profesional, estos se
distribuyen en el siguiente orden: 200 estudiantes en el 4to de secundaria de la
educacién técnico profesional con un total de 26 varones y 174 hembras; en el quinto de
secundaria de media se encuentran inscritos 33 varones y 144 hembras para un total de
177 estudiantes; en el 4to de secundaria se encuentran inscrito 35 varones y 159
hembras para un total de 194 estudiantes. Para este estudio se tomo en cuenta la
totalidad entre docentes y alumnos para un total de 603 individuos.

3.4.7.2.Muestra

La muestra utilizada sera de 241 individuos, calculada de acuerdo con la férmula para

poblaciones finitas utilizada por Arias (2006):

(4*N=xp=xq)

N= @ (N—Drdrprq

Siendo:

4: constante, N: tamafio de la poblacion (200 clientes), p: probabilidad de éxito (50%),

qg: probabilidad de fracaso (50%), e: error de muestreo (5%).

Una vez determinado el tamafio adecuado de la muestra para la poblacion total, se
procederd a realizar la encuesta a través de un link para hacerla llegar a los individuos

seleccionados.

3.4.8. Instrumentos de evaluacién

3.4.8.1. Descripcion del instrumento
Para la realizacion de la presente investigacion se disefiard y aplicara un dnico

instrumento:

A) Cuestionario dirigido a la poblacién escolar:
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Consta de la primera parte de 2 items donde se solicitan datos demogréaficos. A
esto le sigue otro tema en el que se examinan diversos temas en los que se evalla la
necesidad de implementar estrategias para reducir el impacto ambiental en el centro

educativo a través del marketing ambiental de la siguiente manera:

“Implementacién de estrategias por parte del Organo Rector que permitan
monitorear y mejorar el proceso de contaminacion a través de la planificacion,
desarrollo, medidas cautelares, observaciones en vivo en talleres y laboratorios, asi

como implementacion de estrategias”, tanto estudiantes como profesores.

2. Informacion sobre el uso de estrategias para mitigar el impacto ambiental en
el centro de aprendizaje, control de procesos desde aqui, gestion de la estrategia y su
relevancia para los recursos disponibles en el Politécnico Maximo Gémez; instituciones
educacionales; supervisar y fiscalizar diversos programas, proyectos y proyectos de
mejora a través del equipo de gestion en la proteccion; y, conservacion del medio

ambiente y los recursos naturales.
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3.5. Resultados y discusion

1.- Cual de las siguientes acciones cree usted que El Politécnico Maximo Gémez,
Republica Dominicana proporciona en la actualidad para no dafiar el ambiente.

Tabla No. 1

Acciones que se promueven para el cuidado del medio ambiente.

Que promueve actualmente el politécnico para el ciudadano

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Utilizar el reciclaje 119 49%
Reducir del uso de papel 85 36%
Uso ideal del agua 20 8%
Reduccion y control de residuos 17 70%
solidos
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos.

Figura No. 1

Acciones que se promueven para el cuidado del medio ambiente.
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Esta encuesta se utiliza para valorar la aptitud y la conciencia ambiental que
tiene la poblacion sobre la valoracion de los recursos ambientales del entorno. De
acuerdo con la poblacién de estudiantes y docentes que laboran en el Politécnico
Maximo Gomez, se sefialé que el Centro de Educacién Profesional de Republica
Dominicana actualmente esta impulsando medidas de proteccion ambiental. EI 49% de

la poblacién dijo que se fomenta el reciclaje, el 36% dijo que se ha reducido el uso de
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agua, el 8% dijo que el agua se ha utilizado correctamente y el 7% ha reducido los

residuos solidos.
2.- De las siguientes estrategias o acciones que el Politécnico Maximo Gomez,
Sombrero, Bani, R.D. realiza, cual cree usted que perjudica al medio ambiente:

Tabla No. 2

Acciones que perjudican el medio ambiente en el centro educativo.

Acciones realizadas por el politécnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Uso de energia 136 56%
Uso excesivo de agua 88 37%
Uso excesivo de papel 2 1%
Generacion de residuos solidos. 15 6%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 2

Acciones que perjudican el medio ambiente en el centro educativo.
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Al calcular la respuesta poblacional de los docentes y alumnos del Politécnico
Méaximo GOmez, consideran que dentro de las medidas tomadas por la Politécnica

Méaximo GoOmez, Sombrero, Bunny, RD, que dafian el medio ambiente, el 56%. La
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poblacion pensaba que era el consumo de energia, produciendo el 37% de aguas

residuales, 1% de residuos de papel y el 6% restante de residuos solidos.

3.- ¢Has escuchado algun tipo de iniciativa por parte del Politécnico Maximo
GoOmez Republica Dominicana en promover estrategias de cuidado ambiental?

Tabla No. 3

Iniciativa para concientizar el cuidado del medio ambiente.

Algun tipo de inactividad por parte del politécnico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 167 69%
A veces 49 21%
Nunca 25 10%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 3

Iniciativa para concientizar el cuidado del medio ambiente.
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En cuanto a que se ha informado de la iniciativa del Politécnico Maximo Gomez

de Republica Dominicana para sensibilizar a la ciudadania sobre la proteccion del
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medio ambiente, el 69% afirma que siempre, el 21% que en algin momento y el 10%

restante nunca han ratificado.

4.- ¢ Por qué es importante el desarrollo de iniciativas en el cuidado y proteccion
del medio ambiente en el Politécnico Maximo Gomez? (Seleccione una de las
alternativas).

Tabla No. 4

Importancia de las iniciativas para el cuidado del medio ambiente

32

Importancia del desarrollo de iniciativas en el ciudadano

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excesivo 145 49%
Abundante 67 36%
Mediano Escaso 29 8%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 4

Importancia de las iniciativas para el cuidado del medio ambiente
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Segln la Encuesta de Poblacion, el 49% de los encuestados cree que

el

Politécnico Maximo Gémez ha avanzado excesivamente en el cuidado y proteccion del
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medio ambiente, mientras que uno de los entrevistados del Articulo 36 ha sido
calificado como una realidad abundante, con otra poblacién, no méas de 8%, visto como

un asunto trivial.

5.- ¢ De los programas de cuidado del medio ambiente cual apoyaria usted, para
implantaren el Politécnico Maximo Gémez?

Tabla No. 5

Programas de cuidado del medio ambiente.

Programa de cuidado de medio ambiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Programas de limpieza 90 37%
Reciclar papel 24 10%
Reciclar botellas y plasticos 95 39%
Reciclar equipos tecnoldgicos 12 6%
Reciclar celulares 20 8%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 5

Programas de cuidado del medio ambiente.
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En busca de alternativas ecoldgicas, el Politécnico Maximo Gomez, Republica

Dominicana, propuso programas de limpieza que el 37% apoya, el 10% prefiere
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reciclar papel y el 39% recicla botellas y plastico. El 8% restante de la poblacion apoy6

el programa de reciclaje de teléfonos.

6.- ¢Por qué medio de comunicacion prefiere ser informado sobre las cuestiones
ambientales en la pregunta anterior? (Puede elegir mas de una opcion).

Tabla No. 6

Medios de comunicacion sobre propuestas ambientales.

Propuestas ambientales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Redes Sociales 190 79%
Prensa (periddico- revistas UPS) 2 1%
Television 5 2%
Radio 5 2%
Afiches - carteleras 11 4%
Visitas en las aulas Charlas 28 12%
Conferencias Encuentros

Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacién docentes y alumnos

Figura No. 6

Medios de comunicacién sobre propuestas ambientales.
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Se preguntd a la poblacion de alumnos y docentes del Politécnico Maximo
Godmez sobre las fuentes a través de las cuales les gustaria informar sobre las
sugerencias ambientales mencionadas en las preguntas anteriores, para lo cual el 79%

dijo que le gustaria utilizar las redes sociales. A través de recorridos por el aula.
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Reuniones, 4% a través de carteles y vallas publicitarias, 2% a través de television y 2%
a través de radio, finalmente el 1% restante dijo prensa (periédico-UPS Magazine).

7.- ¢ Tienes disposicion a contribuir con el cuidado del medio ambiente en el
Politécnico Maximo Gomez?

Tabla No. 7

Disposicion a colaborar con el cuidado medioambiental.

Colaborar con el cuidado del medio ambiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 208 86%
No 12 5%
Puede ser 21 9%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 7

Disposicién a colaborar con el cuidado medioambiental.
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En el Politécnico Maximo Gdémez se realiz6 una encuesta para determinar la
disposicion de la poblacién a cuidar el medio ambiente en Republica Dominicana, y los
datos mostraron que el 86% de las personas estaban dispuestas a cooperar, en lugar de

una minoria de la poblacion. Asimismo, el 5% dijo no estar dispuesto a cooperar y el
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resto de la poblacion, equivalente al 9%, se mantuvo indeciso y respondié que podia

cooperar
8.- ¢ Que tan frecuente puede usted contribuir con el cuidado del medio ambiente
en el Politécnico Maximo Gomez?

Tabla No. 8

Frecuencia para contribuir al cuidado del medioambiental

Frecuencia con la que le gustaria colaborar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Anual 45 19%
Mensual 180 75%
Semanal 16 6%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 8

Frecuencia para contribuir al cuidado del medioambiental
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La poblacion quisiera contribuir a la proteccion del medio ambiente en
Republica Dominicana en el Politécnico Maximo Gomez anual, mensual y semanal con

diferente frecuencia. EI 19% de la poblacion prefirié la frecuencia anual, el 75%
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prefirio la frecuencia mensual y el 6% prefirio la frecuencia semanal segun el resto de

la poblacion.

9- ¢ Es necesario crear politicas que promuevan la educacion ambiental y
despierten la conciencia ecoldgica en el politécnico Maximo Gémez, Republica
Dominicana?

Tabla No. 9

Politicas para promover la educacién ambiental.

Creacion de politicas que promuevan la educacién ambiental

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 201 83%
No 22 10%
Puede ser 18 7%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 9

Politicas para promover la educacién ambiental.
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En el Politécnico Méaximo Gomez en materia de politicas de educacion
ambiental y sensibilizacion ambiental, Republica Dominicana tuvo un 83% de
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aprobacién de la poblacion, un 10% que no lo considerd necesario y un 7% que dijo

que si. Estoy de acuerdo con el tipo de creacion.

10. ¢ Considera que se pueden mejorar las acciones que el centro mantiene vigentes
para la reduccién del impacto ambiental en el centro educativo?

Tabla No. 10

Acciones vigentes para reducir el impacto ambiental en el centro.

Mejorar las acciones gque el centro mantiene vigente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 195 81%
No 30 13%
Puede ser 16 6%
Total 241 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a la poblacion docentes y alumnos

Figura No. 10

Acciones vigentes para reducir el impacto ambiental en el centro.
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En un esfuerzo por encontrar la respuesta, se realizé una encuesta entre un cierto

namero de la poblacion para determinar si estaban considerando mejorar las medidas
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para reducir el impacto ambiental en el centro educativo. A lo que respondio el 81% de

la poblacion; si, el 13% no lo cree y el 6% cree que puede pasar.
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Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones
Al concluir este trabajo de investigacion sobre “Programa de Marketing Verde para
reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del Politécnico Maximo Gémez,

Republica Dominicana.”, obtuvimos los siguientes hallazgos:

Logrando el hébito de control y gestion ambiental, que le permite al Politécnico
Maximo Gomez despertar la conciencia verde en el sector agroindustrial a través del
desarrollo del plan de marketing ambiental, se puede decir que esta responsabilidad
social es parte integral. Por lo tanto, en vista de la afiliacion social, el cambio constante
y la evaluacion de las organizaciones que supervisan la educacién técnica profesional,
es necesario establecer un mecanismo dominante en dicho entorno. La importancia de
proteger el medio ambiente y cambiar los recursos naturales, habitos y costumbres de la

comunidad como parte de la institucion educativa.

Desde un punto de vista social, el Politécnico Maximo Gomez, Bani, Republica
Dominicana se encuentra en una excelente posicion para tener una fuerte participacion
académica en la formacion técnica entre los profesionales comunitarios, no solo a nivel
local sino también a nivel provincial. Pero como en cualquier institucion educativa,
existen algunos procedimientos y procedimientos que se deben seguir, como la
conciencia ambiental en la institucion, tema que no ha recibido mucha atencién por
parte de la ciudadania en los dltimos tiempos. A cambio, las autoridades educativas
buscaron atender las necesidades del centro educativo de manera oportuna para crear

conciencia en la comunidad docente y estudiantil.

Es notable la tendencia de la comunidad académica a apoyar propuestas
ambientales. Estan dispuestos a cooperar y ayudar a desarrollar iniciativas para lograr
un cambio positivo para todos los miembros de la organizacién. Con la puesta en
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marcha de un Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y
agroindustrial del Politécnico Maximo Gomez, Republica Dominicana se busca crear
una ventaja competitiva para el Politécnico Maximo Gémez, que le permita brindar una

imagen respetuosa y protectora del medio ambiente.

Las medidas bajo consideracion incluyen la implementacion de un programa de
reduccion de residuos sélidos a traves del reciclaje; por lo tanto, de acuerdo con la
poblacién de estudiantes y docentes que trabajan y estudian en el Politécnico Maximo
Gomes, considerando que el Centro Dominicano de Educacion Vocacional actualmente
estd dando pasos. Para proteger el medio ambiente, se destaca que el 49% de la

poblacion siente que se fomenta el reciclaje.

Se necesita retroalimentacion para lograr las metas y objetivos, y los estudiantes,
profesores y otros asistentes deben estar constantemente informados en el proceso de
desarrollo de iniciativas amigables con el medio ambiente a favor del desarrollo
agroindustrial del centro educativo, incluyendo un plan. - Esencialmente, a pesar de que
el centro educativo cuenta con un circuito de 24 horas debido al ahorro de energia, al
considerar la reaccién de los docentes del Politécnico Maximo Gomez y la poblacion
estudiantil, consideran que Maximo Sombrero, Bani, RD bajo los pasos del Politécnico
Gobmez. Lo que dafa el medio ambiente; el 56% de la poblacién lo considera consumo

energético.

En cuanto al primer objetivo especifico de la estrategia y la implementacion de
estrategias para maximizar el nivel de responsabilidad ambiental y educacion ambiental
en la organizacion, se asumio que de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion
de las herramientas, preguntaron si han escuchado que el Politécnico Maximo Gomez

Republica Dominicana es una especie de campafia de concientizacion ambiental donde
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el 69% siempre la mantiene, sin embargo estas medidas no se toman, esto significa
buscar alternativas al cuidado de la proteccién ambiental, Politécnico Méximo Gomez,
Republica Dominicana sugiere que 39% recomienda reciclar botellas y plasticos, y
cuenta con un 37% de apoyo cuando se trata de programas de limpieza. Por lo tanto,
medidas como el reciclaje de residuos sélidos y los programas de limpieza deben

implementarse en todos los lados del centro educativo.

En cuanto al otro proposito especifico de establecer estrategias y métodos de
difusion sobre los temas ambientales que afectan a la institucion educativa, se pregunto
a la poblacion académica y docente del Politécnico Maximo Gomez sobre los recursos a
través de los cuales pueden dar respuesta a las preguntas anteriores. Para lo cual el 79%
dijo que prefiere las redes sociales, el 12% afirmo que, a través de aulas, charlas,
conferencias o reuniones, significa que los medios de comunicacion juegan un papel

importante en la transmision de informacion.

Politécnico Maximo Gomez, en el sector agroindustrial de Republica
Dominicana, con el fin Gltimo de minimizar el impacto ambiental a través del marketing
ambiental, lo primero que se hizo fue ayudar a la poblacion a cooperar en la proteccion
del medio ambiente. El consentimiento del centro educativo esta dispuesto a cooperar
en este proceso con un 86%, y la poblacidn quisiera contribuir al cuidado ambiental en
los diferentes niveles del centro educativo, que es anual, mensual y semanal. Obtienes
un 75% de frecuencia mensual, por lo que estas politicas deben implementarse al menos

una vez al mes.

Méaximo Gomez indica que el 83% de la poblacion de Republica Dominicana esta
aprobando politicas para promover la educacion ambiental y la conciencia ambiental, en

ultima instancia para determinar si lo consideran, medidas que pueden mejorar que
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sustenten al 81% de la poblacion. Para reducir el impacto ambiental en el centro
educativo, eso si, es muy efectivo poner en marcha un Programa de Marketing Verde
para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del Politécnico Méximo

Gomez, Republica Dominicana.

Finalmente, se puede decir que los resultados de la investigacion de campo han
confirmado la hipdtesis propuesta. El desarrollo de un plan de marketing ambiental para
dicho autor reducira el impacto ambiental en el sector agroindustrial, con foco en la
gestion de residuos sélidos y alcantarillado. Por tanto, se puede decir que se han

abordado y cumplido cada uno de los objetivos propuestos por la investigadora.

Recomendaciones

Sugerir la posibilidad de instalar paneles solares en la direccion del centro
educativo. Con esta accion, Maximo Gomez, crea una institucion educativa que busca
reducir el consumo de energia a favor de la conversion de energia solar, dejara una

imagen duradera y amigable con el medio ambiente y un ejemplo de respeto.

Ejecutar una serie de campafias que examinaran el marketing verde en el
Politécnico Maximo Gomez, para recordar informacion sobre temas anteriores y

obtenidos durante la sensibilizacion educativa de la poblacion.

Incluir una Oficina de Gestion y Control Ambiental en el centro educativo que
desarrolle propuestas y proyectos ambientales para el medio ambiente y el desarrollo

sostenible.

Incorporar la conciencia ambiental en el plan de mejora del centro de aprendizaje
como una herramienta eficaz que inculcara el habito de adoptar practicas y métodos de

proteccion ambiental, proporcionando un mecanismo que promueva estas habilidades a
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través de la experiencia, adaptandolas al cambio. “Permitir hacer, mejorar y aprovechar.

Condiciones en el Centro de Educacion”.

Continuar manteniendo el basurero existente en el centro educativo, lo que evitara
que la comunidad educativa arroje constantemente botellas de agua por todo el campus,
como se reveld en la entrevista con la comunidad educativa (docentes y alumnos). Una
gran parte de es de plastico botellas, una medida que reducira la cantidad de residuos

plasticos a largo plazo, ya que pueden ser reutilizados y reutilizados para otros fines.

Se toman las gestiones para iniciar una gestion de recoleccion de basura en el
centro educativo, se conocera la existencia de personal de limpieza, actualmente se
encuentra practicamente inactivo por irregularidades del personal y asuntos
administrativos, su funcionamiento esta en marcha. - Como forma de agilizar el proceso
de recogida de residuos generados por el sector industrial y el aprovechamiento de la

poblacion.

El mayor uso de aulas virtuales por los docentes para completar las asignaciones
lo que, reduciré significativamente el uso de papel de los estudiantes durante las

asignaciones y la investigacion.
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Apéndices

Formulario dirigido a la comunidad educativa

1.- Cual de las siguientes opciones cree usted que EI Politécnico Maximo Gomez,
Republica Dominicana promueve en tiempos actuales para no dafar el medio ambiente

a) Utilizar el reciclaje

b) Reducir el uso de papel

¢) Uso ideal uso del agua

d) Reduccidn de residuos solidos

2.- De las siguientes acciones que el Politécnico Maximo Gémez, Sombrero, Bani,
R.D.realiza cree usted que perjudica al medio ambiente:

a) Uso de energia

b) Uso excesivo de agua

c) Desperdicio de pape
Generacion de residuos solidos

3.- ¢Has escuchado algun tipo de iniciativa por parte del Politécnico Maximo Gomez
Republica Dominicana en concienciar el cuidado del medio ambiente?

a) Siempre  b) Aveces c¢) Nunca

4.- ¢Ha escuchado hablar sobre los productos amigables con el medio ambiente?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

5.- ¢Ha escuchado sobre campafia de mejora del medio ambiente en el Politécnico
Méaximo Gomez?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

6.- ¢Por qué medio le gustaria conocer una campafia de concientizacion sobre consumo
responsable del plastico?
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a) Prensa
c) Television
d) Radio

7.- ¢ Le gustaria consumir plasticos que no contaminen el entorno del Politécnico
Maximo Gomez?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

8.- ¢ Considera usted que las autoridades del Politécnico Maximo Gomez se preocupan
por generar un consumo responsable hacia el medio ambiente?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

9- ¢Ha colaborado en alguna campafa que beneficie al medio ambiente o despierten la
conciencia ecoldgica en el politécnico Maximo Gomez, Republica Dominicana?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

10. ¢ Le gustaria generar acciones para incentivar el consumo responsable que aporten al
medio ambiente y a la reduccion del impacto ambiental en el centro educativo?

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico Maximo Gomez, Republica Dominicana



o1
@ UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA

Propuesta de Marketing Verde. Politécnico Maximo Gomez.

A continuacion, se propone un plan de mejora dirigido a los departamentos de
educacion técnica del sector agroindustrial en el Politécnico Maximo Gémez,
donde se perciben las algunas debilidades a fin de erradicarlas mediante la
propuesta de actividades, que permitan mejorar los problemas principales

identificados durante la investigacion.

El siguiente plan de mejora va dirigido al todo el personal del Politécnico
Maximo Gomez, Bani, Republica Dominicana, a fin de que se elevan los niveles de
capacitacién y deteccion de debilidades en las actividades que generan impacto
adverso sobre el ambiente, y que aumenten los niveles de satisfaccion del personal
y buen desempefio de las funciones del empleado y sobre todo el buen
comportamiento de la poblacién. En el proceso de crecimiento y mejora de las
actividades que generan dafio al medio ambiente, es necesario superar etapas y
pasar de una situacién en la que la que la empresa o en este caso entidad educativa
no es mas que la suma de un conglomerado de personas, al fortalecimiento de
equipos trabajo y a la creacién de comunidades profesionales que funcionen como
entidades abiertas a la integracion de miembros preparados actualizados mediante
enfoques tecnoldgicos amigables con el medio ambiente y los recursos naturales

del entorno.
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Propuesta de Marketing Verde. Politécnico Maximo Gomez
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PLAN DE MEJORA EN BASE A LASNECESIDADES DE CONCIENTIZACION Y CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES, A
FIN DE DISMINUIR EL IMPACTO OCASIONADO POR LAS ACTIVIDADES AGROINDUSTRIALES EN EL POLITECNICO MAXIMO
GOMEZ A TRAVES DEL MARKETING VERDE.

PROBLEMA A | OBJETIVO METAS INDICADORES ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES | RESPONSABLES
MEJORAR/

PRIORIDAD

Compromiso en | Promover el Ampliar los Buen manejo de las | Talleres de Implementacion | Coordinacion

la deteccion de | sentido de conocimientos politicas y motivacion y de talleres para Académica.

las necesidades | detectar las de politicas y estrategias ejecucion del desarrollar

de necesidades de mitigacion ambientales en el plan. habilidades y Equipo de
concientizacion | concientizacion | medioambiental | centro educativo. despertar el saneamiento
enelcuidadoy | enelcuidadoy Promover el interés por el industrial.
conservacion del | conservacion del Asistencia puntual a | consumo cuidado y

ambiente.

ambiente.

los planes de
capacitacion y
concientizacion

ambiental.

responsable.

Propiciar el
reciclaje de
desechos solidos

y clasificarlos.

conservacion del

medio ambiente.

Fomentar la venta
de productos

industriales

Areas de Comercio
y Mercadeo del
Politécnico

Maximo Gomez.
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Fomentar las
acciones a favor
del medio
ambiente dentro

de la comunidad

amigables con el

medio ambiente.

educativa.
Existencia alta Disminuir la Aumentar los Existencias de Uso de Implantacién de | Misterio de
de desechos cantidad de niveles de Conteneros actividades concursos y Educacion.

solidos y manejo
de aguas
residuales en las
areas

agroindustriales.

desechos sélidos
y manejo de
aguas residuales
en las areas

agroindustriales

comunicacion y
atencion a la
comunidad
consumidora de
los productos
que se
comercializan en
el centro, a fin de
provocar la
conservacion del

ambiente.

clasificados a fin de

reciclar y reusar.

Disminucion en las
emisiones de aguas
residuales
proveniente de los
talleres de

procesamiento.

decorativas a
base de residuos

solidos.

Instalacion de
una plata de
aguas residuales
en el centro

educativo.

premios a los que
presenten los
mejores estilos de
residuos

decorativos.

Realizan,
actividades de
ventas de
productos a fin de
generar fondos.

Direccion General.

Coordinacion

académica.

Equipo de
saneamiento

industrial.
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Informaciones pertinentes al plan de concientizacion ambiental

1. ANTECEDENTES GENERALES

Cuadro N° 1

54

Informacion Planificada afio 2018

Dato

1.1.) Presupuesto total asignado a la
institucion a ser utilizado en actividades de
concientizacion (afio 2021). Se dispondra de
un total 20,000 pesos por parte del Politécnico

Maximo Gomez por un total de 2 afios.

$ 480,000.00

1.1.1.) Presupuesto a utilizar en Cursos
Contratados con Terceros y en Pago a

expertos en el area ambiental (afio 2021).

$ 480,000.00

1.1.2.) Presupuesto a utilizar en otros gastos
asociados exclusivamente a actividades de
concientizacion, sean estos viaticos Yy/o

pasajes.

$0

1.2) Otros fondos obtenidos para
concientizacion ambiental, al margen de los

recursos afio 2021 (si procede).

Se solicitaran recursos
adicionales a entidades
como Técnico Profesional

y Ministerio de Medio

Ambiente.
1.3.) Total de actividades de Concientizacion
que se han planificado realizar durante el afio N.° 10
2021.
1.4) Totalde participantes que se han N© 70
planificado capacitar durante el afio 2021.
1.5.) Total de facilitadores. N.° 2
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2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CONCIENTIZACION
Para definir dichas prioridades se identificaron los siguientes puntos:
a) REVISION DE LAS DEFINICIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

Apoyar y fortalecer la formacién de los recursos humanos a nivel del cuidado ambiental

1 parael desarrollo de los mismos y el crecimiento de la institucion.

Impulsar el cuidado ambiental en las necesidades especificas, a través del desarrollo de

2 politicas y programas en diversos departamentos que sean amigables con el ambiente.

Promover la insercion del personal en actividades amigables con el ambiente,

3 fortaleciendo los proyectos de atraccion de nuevos clientes existentes.

4 | Maximizar las ganancias y expansion de las actividades agroindustriales.

b) NECESIDADES DE MEJORAMIENTO EN ACTIVIDADES QUE
IMPACTAN EL MEDIO AMBIENTE.

1. Continuidad al perfeccionamiento en actividades que impactan el medio ambiente

(necesidad transversal para todos los Departamentos de la institucion).

2. Capacitacion para los empleados en el tratamiento de aguas residuales)

3. Capacitacion para cada uno de los miembros de la comunidad educativa en el uso de

actividades de reciclaje y vertido de desechos sélidos.

El diagnostico de las necesidades surgi6 en base a la encuesta realizada y las

guejas de los alumnos v el personal administrativo del Centro Educativo.

Programa de Marketing Verde para reducir el impacto medioambiental y agroindustrial del
Politécnico M&ximo Gomez, Republica Dominicana



